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DIS TICARET VE iHRACAT
OPERASYONLARI

2026 Personel El Kitabi: glincel mevzuat, dijital uygulamalar, kontrol listeleri ve 90
glnlik yol haritasi

Kullanim amaci

Bu el kitabi, satis firsatinin degerlendirilmesinden tahsilat ve dosya kapanisina kadar dis ticaret siirecini ortak bir
calisma standardina baglar. Her islemde riin, (ilke, misteri ve teslim sekline gére glincel resmi kaynagin kontrol
edilmesi esastir.

Guncellik tarihi: 22 Eylil 2026

Hedef kullanici: Satis, dis ticaret, finans, tUretim/kalite, lojistik/depo ve yonetim ekipleri
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Yayin notu ve kullanim siniri

Bu kitap, dis ticaretin temel kavramlarini personelin gilinllk is akisinda kullanabilecegi tek bir
uygulama standardinda birlestirmek amaciyla hazirlanmistir. Yerlesik ilkeler korunmus; kurum
adlari, teslim sekilleri, dijital glimriik uygulamalari, destek mekanizmalari ve Avrupa Birligi
uygunluk giindemi 2026 itibariyla yenilenmistir.

! Onemli

Bu el kitabi hukuk, vergi veya giimriik miisavirligi gériisiiniin yerine gecmez. GTIP, mense, kiymet, vergi, izin,
yaptirim, déviz ve destek kurallari islem bazinda degisebilir. Siparis onayindan énce glimriik miisaviri, banka,
mali miisavir ve gerektiginde hukuk danismaniyla glincel dogrulama yapilir.

Bu el kitabi nasil kullanihir?
1. Yeni baslayan personel 6nce 1-4. bolimleri okuyarak islem kapilarini, gérev paylasimini ve ana riskleri
Ogrenir.
2. Aktif bir sipariste 11-15. béltimlerdeki is akisi ve kontrol listeleri kullanilir; ilgili kayitlar siparis dosyasina

eklenir.

3. Yonetici 24-26. boliimlerdeki 90 giinliik yol haritasi ve gostergelerle sistemin kurulusunu ve
performansini izler.

4. Degisken tutarlar, stireler ve Ulke listeleri icin Ek L'deki resmi canli baglantilar acilir; basili niisha tek
basina karar kaynagi yapiimaz.
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2026 baskisinda 6ne cikan giincellemeler
1 Ocak 2026 sonrasinda uygulanacak Revize Pan-Avrupa-Akdeniz (PEM) mense kurallari ve tilke bazl
kiimuilasyon kontrol.

AB CBAM kesin donem takvimi, EUDR hazirhgi, 12 Agustos 2026'da uygulanmaya baslayan PPWR ve faaliyete
gecen Dijital Uriin Pasaportu sicili.

AB'ye 150 avro ve altindaki B2C gonderilerde 1 Temmuz 2026'dan itibaren uygulanan gecici glimriik vergisi ile
Tirkiye'nin elektronik A.TR ¢6zimindn birlikte yonetimi.

ihracat bedelleri, IBKB ve 31 Ocak 2027'ye kadar gecerli déviz satis orani icin tarihli kural kartr.

Yapay zeka destekli belge kontroli, dijital ticaret belgeleri, ICS2/eFTI veri hazirligl, 21 Eylil 2026'da yurirliige
giren AB Glmriik Reformu, mevzuat radari ve tedarik zinciri kriz yénetimi.
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ithal girdilerle Tiirkiye'de tiretimde tercihli/tercihsiz mense, Yerli Mali Belgesi ve katma deger hesabini

birbirinden ayiran mense kazanimi modeli.

icindekiler

Ana boliimler

I Calisma modeli
1. Dis ticaret calisma modeli
2. Ana veri ve dijital dosya diizeni

Il Pazar ve misteri

3. Hedef pazar se¢imi

4. Pazara giris yontemi

5. Misteri bulma ve dogrulama

Il Ticari cerceve
6. Fiyatlandirma

7. Incoterms® 2020
8. Odeme

9. Sozlesme

IV ihracat operasyonu
10. is akis

11. Belgeler

12. Mikro ihracat

13. Tasima

14. Kapanis

V ithalat ve rejimler
15. ithalat operasyonu
16. Ozel diizenler

VI Uygunluk ve finansman

17. 2026 giindemi

18. Yaptirimlar

19. Mense kazanimi, yerlilestirme ve katma deger analizi

VII Yeni nesil operasyon

20. Mevzuat radari

21. Dijital operasyon ve yapay zeka
22. Dijital belgeler ve veri standardi
23. Dayaniklilik ve kriz yonetimi

VIII Uygulama yol haritasi
24. 90 glnlik plan

25. 6-12 aylik plan

26. KPI ve toplanti ritmi

IX Yonetim sistemi 27. Yonetici gérev sistemi 28. Yetkinlik ve

yedekleme 29. Biitce, tahmin ve karhlk

X Ozel islemler ve giivence 30. Sikayet, hasar ve tazmin 31.
Numune, bedelsiz, iade ve garanti 32. Hizmet saglayici ve i¢

denetim

Xl ihracata baslama ve kamu imkanlari 33. ilk ihracat ve TiM 34.

GUmrik 35. Destekler 36. Finansman 37. Pasaport 38. Hizmet
ihracati 39. E-ihracat

Uygulama ekleri

Ek A Yeni misteri onay formu
Ek B Teklif ve siparis onay formu

Ek C Sevkiyat 6ncesi kontrol listesi
Ek D Sevkiyat sonrasi kontrol listesi

Ek E Hedef pazar puan formu
Ek F islem durdurma ve istisna formu

Ek G 2026 glincelleme tablosu

Word'lin Gezinti Bélmesi, tiim baslklara dogrudan erisim saglar.

Ek H 2026 giincel kural karti
Ek | CBAM ve sirdirdlebilirlik veri formu

Ek J Dijital belge ve yapay zeka kontroll
Ek K Kriz ve rota degisikligi formu
Ek L Resmi canh kaynaklar

Ek M Yonetici aylik kontrol karti

Ek N Yetkinlik matrisi Ek O Ozel génderi kontrol formu

Ek P ilk ihracat hazirlik formu
Ek Q Destek 6n kontrol formu

Ek R Mense ve katma deger calisma formu
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Hizh kullanim
Aktif bir siparis icin 6nce yedi kapi kontrollini, ardindan Ek B, Ek C ve Ek D formlarini kullanin. Yeni musteri veya
yeni pazar icin Ek A ve Ek E ile baslayin.
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Yonetici 6zeti: On iki vazgecilmez kural

1. GTIP, mense ve {iriin mevzuati dogrulanmadan kesin fiyat ve teslim tarihi verilmez.

2. Yeni veya riskli misteride sirketin risk politikasina uygun misteri tanima; tiizel kisilik, yetkili, banka
hesabl, gerektiginde faydalanici sahiplik ve yaptirim kontrolleri tamamlanmadan sevkiyat baslatiimaz.

3. Teklifte adlandiriimis yerle birlikte Incoterms® 2020 kurali yazilir; teslim, risk, masraf ve sigorta
sorumlulugu ayrica aciklanir.

4. Yeni musteride acik hesap varsayilan degildir; 6deme riski limit, teminat, akreditif veya alacak sigortasiyla
yonetilir.
5. Sozlesme, proforma, ticari fatura, ceki listesi, tasima belgesi ve glimrik beyani arasinda Griin, miktar,
deger ve taraf bilgileri tutarh olmahdir.
. Uretim veya tedarik; onayli siparis, fiyat, 5deme kosulu ve kapasite teyidi olmadan baslamaz.
. A.TR mense belgesi degildir. Tercihli mense ve serbest dolasim kosullari ayri ayri kontrol edilir.

. Son dakika banka hesabi degisikligi yalnizca bilinen kanaldan cift dogrulamayla kabul edilir.

NV 0N O

. Ihracat bedeli, IBKB, KDV istisnasi/iadesi ve destek dosyasi icin gereken kayitlar sevkiyat sonrasinda
belirlenen takvimde kapatilir.

10. Her islemde dort g6z ilkesi uygulanir: hazirlayan kisi ile kontrol/onay veren kisi ayni olmaz.

11. AB'ye satista CBAM, EUDR, PPWR, {irlin glivenligi ve Uirlin bazli DPP veri gereklilikleri siparis kabuliinden
once taranir; gerekli tedarikci ve tesis verisi sonradan aranmaz.

12. Yapay zeka; taslak, eslestirme ve istisna bulma amaciyla kullanilir. GTiP, mense, yaptirim, akreditif
rezervi, banka hesabi degisikligi ve sevkiyata izin kararinin nihai onayi yetkili insanda kalir.

islem durdurma yetkisi

Her calisan; yaptirim eslesmesi, belge tutarsizligi, dogrulanmamis hesap degisikligi, eksik izin, stipheli nihai
kullanim veya GTiP/mense belirsizligi gdrdiigiinde islemi durdurabilir. Durdurma gerekeesi yazili kayda alinir ve
yonetici karari olmadan slirec devam ettirilmez.
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BOLUM |

1. Dis ticaret calisma modeli

Dis ticaret bir satis faaliyeti degil, birbirine bagh ticari, mali, lojistik ve mevzuatsal kararlar dizisidir. Saghkli
diizen; firsati erken elemek, gorevleri goriindr kilmak, her siparis icin kanit tiretmek ve istisnalari yonetici

onayina baglamak tizerine kurulur.

1.1 Siparis kabuliiniin yedi kapisi

Tablo 1 — Siparis, yedi kapinin tamami “gecti” durumuna gelmeden kesinlesmez.

Kapi Sorulacak ana soru Cikt1 / onay kaniti Sahip

1. Urlin Uriin ne, teknik tanimi ve dogru Uriin kart, teknik dosya, GTiP goriisii Dis ticaret + kalite
GTiP'i ne?

2. Pazar Hedef llkede vergi, izin, standart, Ulke mevzuat notu, Access2Markets/TAREKS Dis ticaret
etiket ve kisit var mi? kontroll

3. Musteri Alici gercek, yetkili, 6deme glicti ve Misteri tanima dosyasi ve risk skoru Satis + finans

yaptirim durumu uygun mu?

4. Teklif Fiyat tim maliyetleri ve dogru Onayh maliyet karti ve teklif Satis + finans + lojistik
Incoterms® 2020 kuralini kapsiyor
mu?

5. Tahsilat Odeme ydntemi, vade, banka ve Kredi limiti/teminat/akreditif kontrolii Finans

tilke riski kabul edilebilir mi?

6.icra Kapasite, kalite, ambalaj, tasima ve Uretim ve sevkiyat plani Uretim + lojistik
termin gercekei mi?

7. Uyum Belgeler, glimriik, vergi, doviz ve Siparis onay formu ve kontrol listesi Dis ticaret + muhasebe
arsiv plani hazir mi?
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1.2 Roller ve RACI matrisi

R =isi yapan, A = nihai hesap veren/onaylayan, C = gértisi alinan, | = bilgilendirilen. Ayni satirda birden
fazla R olabilir; A tek kisi veya tek fonksiyon olmalidir.

Tablo 2 — Ornek RACI. *Y6netim onayi, yetki matrisindeki tutar ve risk esiklerine gére uygulanir.

Faaliyet Satis Dis ticaret Finans Uretim / kalite Lojistik Y6netim
Pazar ve misteri R C C | | A

bulma

GTiP / mevzuat / | R/A C C C I

mense

Maliyet ve fiyat R C A C C |

Odeme ve kredi limiti | C I R/A I I C
Sozlesme / proforma R R C | I A*
Uretim ve kalite | c I R/A I I

serbest birakma

Tasima ve glimrik | A C C R |
Tahsilat / IBKB / KDV | C R/A | | |
Dosya kapama ve KPI | R R C C A

1.3 Yetki matrisi ve dort goz ilkesi

Sirket; indirim, vade, acik hesap, numune, Ucretsiz teslim, DDP, hava kargo, liclinc lilkeye teslim, banka
hesabi degisikligi ve yaptirim riski gibi konular icin parasal ve niteliksel yetki sinirlarini yazili belirler.
Sistemde hazirlayan ve onaylayan kullanici ayrilir. E-posta onayi varsa siparis klasériinde saklanir.

Asgari ayrim
Teklifi hazirlayan kisi fiyati tek basina onaylamaz; sevkiyat belgesini hazirlayan kisi kendi belgesini son kontrol
eden kisi olmaz; misteri banka bilgisi degisikligini alan kisi 6demeyi tek basina yénlendirmez.

2. Ana veri ve dijital dosya diizeni

2.1 Zorunlu ana veri kartlari

Kart Zorunlu alanlar Giincelleme sahibi

Urlin Uriin kodu; teknik tanim; GTiP; birim; net/briit agirlik; mense; ambalaj; kontrol/izin; Dis ticaret + kalite
belge seti

Misteri Tam unvan; kayit/vergisel kimlik; adres; yetkililer; banka; tlke; teslim adresi; Satis + finans

yaptirim/KYC tarihi; kredi limiti

Fiyat Para birimi; Incoterms® 2020 ve yer; gecerlilik; miktar kademesi; maliyet bilesenleri; Satis + finans
kur varsayimi; onay

Tedarikgi Unvan; Griin; mense kaniti; kalite belgeleri; 6deme; kapasite; risk; onayli durum Satin alma + kalite

Tasima hatti Rota; mod; transit siire; tastyici; cut-off; hacim/agirlik; sigorta; sezon notu Lojistik
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2.2 Siparis klasorii ve adlandirma

Her siparise benzersiz bir numara verilir: YIL-ULKE-MUSTERI-SIRA. Klasérler 01_Teklif, 02_Sézlesme,
03_Uyum, 04_UretimKalite, 05_Giimriik, 06_Tasima, 07_BankaTahsilat, 08_VergiDestek ve 09_Kapanis
olarak acilir. Dosya adi “SiparisNo_BelgeTuri_Strtim_Tarih” diizeninde tutulur; nihai belgede FINAL veya
IMZALI ibaresi kullanilir.

» Kaynak e-posta, ekran goriintlisii yerine miimkiinse indirilebilir resmi belge veya PDF olarak saklanir.

* Degisen miusteri talimatlari eski stirima silmeden yeni stirim numarasiyla kaydedilir.

* Kisisel veriler ve ticari sirlar rol bazl erisimle korunur; paylasim linklerinin stresi ve alicisi sinirlandirilir.

* Arsiv slresi vergi, glimrik, kambiyo, s6zlesme ve triin mevzuatindaki en uzun gecerli stire dikkate
alinarak sirket politikasinda belirlenir.

BOLUM II

3. Hedef pazar secimi

Pazar secimi, “hangi tlke bilylk?” sorusundan 6nce “sirket hangi tilkede karl ve uyumlu bicimde tekrar
satis yapabilir?” sorusuna cevap verir. ilk elemede 8-12 iilke incelenir; puanlama sonunda en fazla tic

oncelikli pazar icin misteri gelistirme baslatilir.

3.1 Veri kaynaklari

* TUIK ve Ticaret Bakanhg: Tiirkiye'nin ihracat/ithalat egilimi, tilke ve fasil gériinimdi.

e ITC Trade Map ve Export Potential Map: pazar biyiklGgi, bliylime, rakip tedarikciler ve potansiyel
bosluk.

WTO Tariff & Trade Data ve ITC Market Access Map: MFN/tercihli tarife ve ticaret dnlemleri.
* AB icin Access2Markets: vergi, mense, prosediir, trin gereklilikleri ve ticaret engelleri.

* Ticaret musavirlikleri, sektorel birlikler, fuar katilimcl listeleri ve glimriik/ithalat verileri: kanal ve alici
dogrulamasi.
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3.2 Pazar puan kart

Tablo 3 — Toplam puan = X (1-5 puan x agirlik). Verinin tarihi ve kaynagi mutlaka kaydedilir.

Kriter Onerilen agirhk 1 puan 5 puan

Pazar hacmi ve blylime %20 Kugulen/dar pazar Buyuk ve istikrarl btiyiime
Tarife ve tercih %15 Yiksek vergi/dezavantaj STA/GuUmrik Birligi avantaj
Mevzuat ve Uriin uygunlugu %15 Yiksek sertifika/uyarlama yuku Mevcut dosyayla karsilanabilir
Rekabet ve fiyat alani %15 Emtia baskisi, diistik marj Farklilagsma ve yeterli marj
Lojistik ve servis %10 Uzun, pahali, degisken Kisa, diizenli, cok secenekli
Ulke/&deme riski %10 Yiksek transfer ve tahsilat riski Duisuik risk, sigortalanabilir
Kanal erisimi %10 Dogrulanmis alici yok Glclu adaylar/partnerler var
Stratejik uyum %5 Uriin/kapasite uyumsuz Portfoy ve kapasiteye tam uyum
Karar esigi

Ornek uygulama: 3,5/5 altindaki pazar beklemeye alinir; 3,5-4,0 arasi dogrulama goriismeleriyle ilerler; 4,0 (istii
pazara 30 giinliik misteri gelistirme sprinti acilir. Esikler sirket risk istahina gore onaylanir.

3.3 Dis pazara acilma proje karti ve Go/No-Go karari

Yeni tilkeye giris yalniz satis ekibinin miisteri arama faaliyeti degildir. Ust yonetim; stratejik gerekce, hedef
Urlin-pazar cifti, kapasite, uygunluk yatirimi, nakit ihtiyaci, ekip, dis uzmanlar ve durdurma esigini tek
proje kartinda onaylar. Sabit “180 giin” veya genel bir bitce her sirket icin dogru degildir; stire ve kaynak,

dogrulanmis is paketleri ile taban-hedef-stres senaryosuna gore belirlenir.

No-Go / yeniden calisma

Go/No-Go alani Yonetimin gormesi gereken kanit

sinyali

: .. .. . Tahsilat gecikmesinde
Finansal Pazar acilim butgesi, isletme sermayesi, kur/vade | = | .
. e . Uretim veya ana faaliyet
dayaniklilik stresi ve geri donus esigi .
nakdi bozuluyor

. . . Numune basarisi seri
. . Kapasite, termin, hammadde, kalite serbest o
Uretim ve kalite . Uretimde ayni sartlarla
birakma ve yedek tedarik
tekrarlanamiyor

. . . . . . . Uriin uyarlama maliyeti
Urlin-pazar GTIP/CN, tarife, etiket, ambalaj, sertifika, dil ve

y . e veya izin siiresi
uygunlugu ithalatcr yikimlGlagi

fiyat/termini bozuyor

L . Pazar yalniz siirdirilemez
L Hedef msteri, kanal, fiyat alani, Incoterms®, .
Ticari model . . . . iskonto veya acik hesapla
6deme glivencesi ve sozlesme

erisilebilir
. Proje sahibi, RACI, yedek personel, Kritik gorev tek kisiye veya
Ekip ve dis kaynak o . e .
mdisavir/tasiyici/banka ve uzman baglantisi sozIU bilgiye bagli

o . - Sonraki asamanin kanit
o 30/60/90 glnlik ciktilar, bltce-sermaye esigi,
Yonetim kapilari B . olusmadan
durdurma ve 6lcekleme kriteri o
harcama/taahhiit blytyor
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Saha uygulamasi — Kuru meyve (reticisi yeni bir AB pazarina girecekse proje karti1 “llke blylik ve
Uriiniimiz kaliteli” ifadesiyle onaylanmaz. Pestisit/mikotoksin ve gida glivenligi kontrolleri, trin

ve ambalaj etiketi, analiz laboratuvari, ithalatci beklentisi, soguk/kuru zincir, lot izlenebilirligi,

numune plani, édeme giivencesi ve olasi ret/iade maliyeti ayni biitceye baglanir. Uriine ve

llkeye Ozel sartlar islem tarihinde resmi kaynak ve ithalatciyla dogrulanir.

4. Pazara giris yontemi

Yontem

Dogrudan ihracat

Acenta / temsilci

Distribtor

E-pazaryeri / e-

ihracat

Lisans / franchise

Ortak girisim / sirket

Ne zaman uygun?

Misteriye erisim ve operasyon
yetkinligi varsa

Yerel iliski ve musteri gelistirme
gerekiyorsa

Stok, servis ve yaygin dagitim
gerekiyorsa

Standart triin ve dogrudan
tliketici erisimi varsa

Marka veya know-how ile
o6lceklenebiliyorsa

Pazar blyuk; yerel varlik kritikse

Baslica risk

Tahsilat ve yerel mevzuat yiiki

Yetki, komisyon, misteri sahipligi

Fiyat/marka kontrolii ve
bagimlilik

iade, platform, vergi, tiiketici
hukuku

Fikri hak ve kalite kaybi

Sermaye, ortaklik ve cikis riski

Kontrol noktasi

Muisteri/KYC, 6deme glivencesi
Bolge, hedef, siire, fesih, yolsuzluk
hikimleri

Minimum alim, bolge, stok, satis
raporu

5986 uygunlugu, platform maliyeti,
yerel Urtin kurallari

Tescil, denetim, royalty ve bolge

Hukuk/vergi incelemesi, yonetim ve
cikis plani

ik giriste geri déndiiriilebilir ydntem tercih edilir. Miinhasirlik, siirekli fiyat garantisi veya uzun dénem

stok taahhlidii; kanitlanmis satis performansi ve yazili fesih mekanizmasi olmadan verilmez.

5. Miisteri bulma ve dogrulama

5.1 Miisteri gelistirme ritmi

1. Hedef profil olustur: sektor, tlke, kanal, yillik satin alma, sertifika ve servis ihtiyacl.

2. 50 adaylik liste kur; tlizel kisi ve karar verici bilgilerini kaynak ve tarih belirterek kaydet.

3. ik temasta Uriin listesi gdndermek yerine miisterinin kullanimini, mevcut tedarik yapisini ve sorunu

hedefleyen kisa mesaj kullan.

4. Niteliklendirme goriismesinde miktar, teknik beklenti, karar siireci, bltce, zamanlama, teslim yeri ve

6deme yaklasimini 6gren.

5. Numune/pilot, teknik onay ve ticari teklif asamalarini CRM’de sonraki adim ve tarih ile izle.

5.2 Miisteri tanima (KYC) ve yaptirim taramasi

Kontrol

Tuzel kisilik

Yetkili ve faydalanici sahip

Banka hesabi

Kanit

Resmi sicil, vergi/kayit no, faaliyet adresi

Sirket adina hesap, banka (lkesi, cift kanal

dogrulama

imza yetkisi, sahiplik zinciri, kimlik dogrulama

Kirmizi bayrak

Yeni kurulmus, adresi belirsiz veya faaliyetle

uyumsuz sirket

Gizlenen sahip, kamu gorevlisi baglantisi,

aciklanamayan araci

Personel El Kitabi o 12
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Kontrol Kanit Kirmizi bayrak

Ticari kapasite Uriinle ilgisiz faaliyet, kopya web sitesi, sadece

licretsiz e-posta

Web alan adi, tesis, calisan, referans, finansal bilgi

Yaptirim / ihracat kontrolt BM, AB ve islemle ilgili diger listelerde tarihli tarama isim/alias/{ilke eslesmesi; riskli nihai kullanici veya

rota
Odeme davranisi

Kredi raporu, banka/ticari referans, sigorta limiti Asiri vade, acil sevkiyat baskisi, belge disi

indirim/komisyon

Sahte talimat riski

Banka hesabi, teslim adresi veya yetkili degisikligi yalnizca gelen e-postaya cevap verilerek onaylanmaz.
Sistemde kayitli telefon veya bagimsiz resmi kanal kullanilarak ikinci kisiyle dogrulanir; sonug tarih, saat ve
dogrulayan kisiyle kaydedilir.

5.3 Satis hunisi, doniisiim ve kayip nedeni

Dis Pazar Satis Hunisi: Adaydan Tekrarh Siparise

HEDEF LISTE
Dondsim
Sonraki agama [ eneekl asama
N » Cevrim
TEKNIK DOGRULAMA
- Agamada gecen gur
Numine { pilot { uygunluk
Kalite
Kayip nedenl 4+ sonraki adim
E Deger
UL Beklenen marj 4 tahsilat riski
Karlr tekrar +

[Amal; en cok aday biriktirmek degil; dogru aday kontrolli, karh ve tahsil edilmis siparise déndstl'.'lrmektlr,]

Sekil 1 — Dis pazar satis hunisi, aday sayisindan ¢ok asama doniistimiinii, cevrim siiresini ve karl tekrari dlcer.

CRM’de her misteri adayinin tek bir asamasi, asamaya giris tarihi, parasal deger/marj tahmini, sonraki
adimi, sorumlusu ve kapanis tarihi bulunur. “Gorisuliyor” kalici bir asama degildir. Niteliklendirilmemis
kisi teklif havuzuna; teknik olarak kabul edilmemis Griin siparis tahminine; kredi limiti ve kapasitesi
dogrulanmamis firsat biitceye kesin siparis gibi alinmaz.

Cikis olciti izlenecek gosterge

. . . . L. Kaynak kalitesi, dogru kisi
Hedef liste Tazel kisi, kanal ve karar verici kaynagi dogrulandi
orani
o ihtiyac, miktar, teknik beklenti, karar siireci, Niteliklendirme orani, ilk
Nitelikli aday . . o o
biitge/zaman ve 6deme yaklasimi 6grenildi yanit sresi
Teknik Numune/pilot/test sonucu ve Grln uyarlamasi yazili Numune basari orani,
dogrulama kapandi teknik cevrim suresi
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Cikis olciiti izlenecek gosterge
. . Fiyat, Incoterms®, 6deme, kapasite, s6zlesme ve Teklif-siparis dontisiim,
Teklif / miizakere . . . .
belge seti uygulanabilir marj, kayip nedeni
Ik sipari Sevkiyat, teslim, tahsilat ve sikayet/kapanis dosyasi Zamaninda teslim,
sipari
parts tamamlandi rezerv/hata, tahsilat glinii
. R . o . Tekrar siparis orani,
Tekrarli is Karh tekrar, gtincel KYC/limit ve portfdy karari olustu o .
miusteri katki mariji

»n o« »n o« P I (L

Kayip firsat silinmez; “fiyat”, “termin”, “uygunluk”, “rakip”, “6deme”, “Griin uyumu

)), ((ig
kapasite” veya “yanitsiz” gibi standart nedenlerden biri ve kisa aciklama ile kapatilir. Yonetici
yalniz kazanma oranina bakmaz; diisiik fiyatla kazanilan fakat marjsiz veya tahsilatsiz siparisi

basari saymaz.
BOLUM 1lI

6. ihracat maliyeti ve fiyatlandirma

Teklif fiyati, Griin maliyeti ile ihracat isleminin gériinmeyen maliyetlerini ayni kartta toplamalidir. Gegmis
navlun veya tek bir kur Gizerinden kalici fiyat verilmez; teklif gecerlilik tarihi, miktar araligi ve revizyon
kosulu yazilir.

6.1 Maliyet kopriisii

Bilesen Ornek icerik Veri sahibi

Uriin / Gretim Hammadde, iscilik, eneriji, fire, kalite, genel Gretim gideri Uretim + finans
ihracat hazirhg Ozel ambalaj, etiket, palet, fumigasyon, test, sertifika Kalite + lojistik

ic lojistik ve glimriik Ylkleme, i¢ tasima, terminal, ardiye, musavirlik, belge Lojistik
Uluslararasi tasima Ana navlun, yakit/yogun sezon ekleri, varis masraflari Lojistik

Sigorta Kapsam, muafiyet, deger carpani; CIP/CIF yukimlulagu Finans + lojistik
Finansman / tahsilat Banka, akreditif, iskonto, vade ve kur riski Finans

Satis ve kanal Komisyon, platform, reklam, iade, servis, garanti Satis

Risk ve kar Kur/navlun tamponu, tlke riski, hedef katki marji Finans + y6netim

Teklif fiyat1 = Griin maliyeti + teslim noktasina kadar sirketce Ustlenilen tim giderler +
finansman/kanal maliyeti + risk payi + hedef kar

* Maliyet kartinda para birimi ve kullanilan kurun kaynagi/tarihi bulunur.
¢ Navlun ve sigorta teklifi rota, ylk 6lctsd, agirlik, Grin sinifi ve gecerlilikle eslestirilir.

« iskonto, licretsiz mal, komisyon ve vade etkisi ayri satir gdsterilir; marj icinde saklanmaz.

DDP/DAP/CIP gibi kurallarda varis tlkesi gideri varsayimla degil yazili hizmet teklifiyle hesaplanir.

ithalat fiyati degerlendirilirken satin alma fiyati degil landed cost kullanilir: mal + navlun + sigorta +
vergi/fon + gimruk + ic tasima + finansman + uygunluk/test + olasi ardiye.

Mense, fiyatin yalniz belge tarafini degil (iretim tasarimini da etkileyebilir. ithal girdinin HS
pozisyonu ve kiymeti, hedef anlasmanin Griin 6zel kuralina gore tercihli mense kazanimini

Personel El Kitabi o 14



DIS TICARET VE IHRACAT OPERASYONLARI | 2026

belirleyebilir. Bu nedenle maliyet kartinda kritik ithal girdiler ayri izlenir; 19. bolimde bu iliski
BOM, EXW ve yerli katki hesaplariyla birlikte ele alinacaktir.

7. Incoterms® 2020 karar rehberi

Incoterms® 2020; satici ile alici arasinda teslim noktasini, masraf ve hasar riskinin gecisini, tasima/sigorta
diizenleme sorumlulugunu aciklar. Miilkiyetin gecisini, 6deme ydntemini, gecikme cezasini veya miicbir
sebebi diizenlemez; bunlar s6zlesmede ayrica yazilir.

Tablo 4 — Teklifte 6rnek yazim: “FCA Ankara Fabrika Sahasi, Incoterms® 2020”.

Kural Mod Saticinin ana yiikii Operasyon notu

EXW Tami Mali kendi yerinde hazir eder ihracat beyani ve teslim kaniti satici icin zorlasabilir; sinir
otesinde cogu durumda FCA daha yonetilebilir.

FCA Tam Belirlenen yerde tasiyiciya teslim ve ihracat Konteynerli tasimalarda FOB yerine sikga daha uygun
islemleri baslangic kuralidir.
CPT Tami Ana tasima Ucretini varis yerine kadar 6der Risk ilk taslyiciya teslimde gecer; masraf ve risk noktasi ayni
degildir.
CIP Tamu CPT + daha genis asgari sigorta yukumlalaga Sigortall, kapsam, para birimi ve deger s6zlesmede kontrol
edilir.
DAP Tami Belirlenen varis yerinde bosaltmaya hazir ithalat islemi ve vergi aliciya aittir; varis masraflari
teslim netlestirilir.
DPU Tamu Belirlenen yerde bosaltiimis teslim Incoterms® 2020’de DAT nin yerini alir; bosaltma kapasitesi

ve risk planlanir.

DDP Tami ithalat islemleri ve vergiler dahil azami satici Yabanci llkede ithalatci olabilme, vergi kaydi ve KDV geri
yuka kazanimi dogrulanmadan kullanilmaz.

FAS Deniz/i¢ su Gemi dogrultusunda teslim Dokme/proje yikleri icin; konteynerde nadiren uygun.

FOB Deniz/ig su Gemide teslim ve ihracat islemleri Konteynerin terminalde tasiyiciya verildigi diizenlerde FCA

dasunaldr.

CFR Deniz/ig su Ana deniz navlununu 6der; risk gemide Sigorta alicidadir; risk/navlun ayrimi teklif ve sézlesmede
gecer aciklanir.

CIF Deniz/i¢ su CFR + asgari sigorta CIP’ye gore varsayilan asgari sigorta kapsami daha dardir;

Grtin riskine gore artirilabilir.

Kullanilmamasi gereken eski terimler
DAF, DES, DEQ ve DDU 2010’dan 6nce; DAT ise 2020'den 6nce kullanilan kurallardir. Yeni teklif ve s6zlesmelerde
yer almaz. Eski s6zlesme devam ediyorsa atif yapilan baski ve yikamliltkler ayrica incelenir.

7.1 Risk, masraf ve belgenin farkli zamanlari

Incoterms® kural tek bir “sorumluluk gecis noktasi” yaratmaz. Teslim ve hasar riski, ana tasima lcretini
kimin 6dedigi, sigortayi kimin yaptirdigl, ihracat/ithalat glimrik islemleri ve belge tretimi ayri sorulardir.
CPT, CIP, CFR ve CIF altinda satici ana tasimayi 6der; buna ragmen risk varista degil, kuralin belirledigi ¢ikis
tesliminde gecer. Bu ayrim teklif fiyat, sigorta ve hasar talebinde yazili olarak gériiniir olmalidir.
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Incoterms® 2020: Risk, Masraf ve Gimriik Sorumlulugu

“

Riskin gectigi teslim noktas:

EXW Tam modiar Saticimin yeri; yukleme yok Alic
FCA Tam mediar Tasiyiciya/kislye teslim Alici
CPT Tam modiar Ik tagiyiciya teslim Satici
ciP Tam medlar Ik tasiyicrya teslim Satici
DAP Tam modiar Varista, bogaltmaya hazir Saticr
DPU Tim modiar Varista, bosaltilmig Satic
DDP Tum modiar Varnista, ithalat yapiimis Satic
FAS Denizfig su Gemi dodrultusunda Alie
FOB Denizfic su Gemide Alict
CFR Denizfig su Gemide Saticl
CIF Denizfic su Gemide Satici
* Taraflar daha farkl bir teminat dizeyi kararlastirabilir. CIP varsayilan &; CIF varsayilan C dizeyidir

Kritik okuma: “Satici navlunu &édiyor” ifadesi, riskin varista gectigi anlamina gelmez.

Ana tasima Saticinin ithalat
ucreti sigorta borcu gumragd

== Alic)
Ahet
Alict
A diizeyi* Al
Al
Alict
Satici
Al
Alic
o Al

C duzeyi* Alc

Sekil 2 — Incoterms® 2020 kurallarinda risk gegisi ile saticinin tasima, sigorta ve ithalat yiikiimliligia ayni siitunda okunmaz.

Uzman notu — Kural seciminde sik yapilan dort hata

Hata

Konteynerli ylikte
otomatik FOB yazmak

Neden riskli?

Satici mali gemiye yliklenmeden
once terminal/tasiyiciya teslim eder;
ticari teslim ile FOB risk noktasi
ayrisabilir.

Dogru kontrol

Teslim fiilen tastyiciya yapiliyorsa FCA
secenegini, on-board konsimento
ihtiyaciyla birlikte degerlendir.

CIP/CIF'te “tam

sigorta var” demek

CIP ve CIF’in varsayilan teminat
diizeyleri farklidir; police istisnalari

ve muafiyetler devam eder.

Emtia, rota ve misteri ihtiyacina gore
kloz, tutar, para birimi, muafiyet ve

lehtari yaz.

DDP'yi yalniz satis
avantaji gormek

Satici hedef (ilkede ithalatcl,
vergi/VAT kayith veya yetkili temsilci
olamayabilir.

Tekliften 6nce ithalatci olabilme,
dolayh vergi, glimrik temsilciligi ve
kayit maliyetini hukuk/vergi
uzmaniyla dogrula.

Teslim yerini yalniz

sehir adiyla yazmak

Ayni sehirde terminal, depo ve
fabrika farkli maliyet ve risk noktalari
yaratir.

Kural + acik adres/nokta +
“Incoterms® 2020" yaz;
ylkleme/bosaltma ve terminal

masraflarini ayrica tanimla.
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7.2 Saha uygulamasi: FCA Bursa mi, FOB Ambarl mi?

Bursa’daki fabrikada konteyner tasiyiciya teslim ediliyor, konteyner daha sonra Ambarl
terminaline ve gemiye gidiyorsa “FOB Ambarli” saticinin fiili kontroliinden sonra da riski Gizerinde
tutabilir. “FCA Bursa Fabrika Sahasi, acik adres, Incoterms® 2020” seceneginde teslim ve risk,
tasiyiciya yapilan dogrulanabilir teslimle eslestirilebilir. Alicinin veya bankanin on-board
konsimento istemesi halinde Incoterms® 2020’deki FCA secenegi s6zlesmede acikca kurulabilir;
tastyicinin talimati ve belgeyi kime verecegi rezervasyondan dnce yazililastirilir.

Karar, “hangi kural daha iyi?” sorusuyla degil, “mali fiillen nerede ve kime teslim ediyoruz; ana tasimayi
kim s6zlesiyor; hangi banka/tasima belgesi gerekiyor; ithalatci kim olabilir?” sorulariyla verilir. Secilen
kural Grin bedeli, navlun teklifi, sigorta, s6zlesme, ticari fatura ve gimrik talimatinda ayni tam yer adiyla
kullanihr.

8. Odeme yéntemleri ve tahsilat giivenligi

Yoéntem ihracatci riski Uygun kullanim Temel kontrol

Pesin Disik Yeni musteri, 6zel tGretim, kliclk siparis Para kaynagi ve gonderen taraf eslesmesi;
tretim/teslim takvimi

Teyitli, gayrikabili riicu Dustik-orta Yeni musteri, tilke/banka riski; ytksek UCP 600, teyit bankasi, belge sartlari, siire ve

akreditif tutar rezerv riski

Teyitsiz akreditif Orta Kabul edilebilir banka/Ulke riski Acan banka limiti, transfer riski, uygulanabilir
belge seti

Vesaik mukabili D/P Orta Standart mal; alicinin mali almadan Tasima belgesi kontrol(; alicinin reddetmesi

belgeye ihtiya¢ duydugu durum halinde geri donts plani

Kabul kredili / D/A Yiksek Kanitlanmis musteri ve limit Vade, aval/teminat, alacak sigortasi

Mal mukabili / acik hesap = Yuksek Uzun iliski, tanimli limit ve sigorta Kredi limiti, gecikme tetikleri, teminat ve Ulke
riski

Konsinye Cok yliksek Kontrolll stok/kanal modeli Miilkiyet, stok raporu, sigorta, satis sliresi ve
geri cagirma

8.1 Akreditif kontrolii

[ Taslak metin tretimden 6nce bankaya ve dis ticaret ekibine kontrol ettirilir.

(1 Lehtar unvani, tutar/tolerans, son ytikleme, ibraz stiresi, kismi sevkiyat ve aktarma sartlari uygulanabilir
olmalidir.

O istenen her belgeyi kimin, hangi siirede ve hangi ifadeyle diizenleyebilecegi dogrulanir.

[ Belge verileri UCP 600 ve kredi sartlari acisindan capraz kontrol edilir; rezerv riski sevkiyattan dnce
kapatilir.

] Elektronik ibraz planlaniyorsa eUCP 2.1; elektronik tahsilat icin eURC 1.1 atfi ve sistem uyumu ayrica
degerlendirilir.
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Akreditif akisi ve ibraz kontrolii

Belgesel Akreditif (L/C): islem Akisi ve Kontrol Kapilar

ithalatci ihbar / teyit / ihracatci

{amir) gorevli banka {lehtar)

1. Satis s6zlesmesi + L/C taslagi

2. Acihis talimaty

3. Akreditifin iletimi

4., Ihbar | teyit; lehtar kontroli

5. Mal sevkiyati
TASIYIC! f BELGE DUZENLEYENLER 6. Belgelerin ibrazi

7. Belgeler + rambursman talebi

8. Uygun ibrazda édeme [ rambursman

9. Lehtara 6deme | istira

[ KAP1 1 Taslak uygulanabilic mi? J [ KAPI 2 Dedisikiik kabul edildi mi? J [ KAPI 3 ibraz siirest + son gin ] [ KAPI & Belgeyl kim diizenler?

Banka mallar degil belgeleri inceler. Incelemea shresi ibraz gindnd izleyen azami 5 banka is glnidar;
tagima belgeleri kural olarak sevkten sonra en gec 21 takvim ginlnde ve her halde akreditl vadesinden dnce ibraz edifir.

Sekil 3 — Akreditifte ticari sézlesme, mal hareketi, belge ibrazi ve banka 6deme akist ayri izlenir.
Akreditif satis s6zlesmesinden bagimsiz bir banka taahhlidiidiir; bankalar mallari, hizmetleri veya
performansi degil ibraz edilen belgeleri inceler. UCP 600 madde 14(b) uyarinca bankanin ibrazi inceleme
suresi, ibraz glinlindi izleyen azami bes banka is glintidiir. Tasima belgesi iceren ibraz, kredi farklh bir siire
ongoérmedikce sevkten sonra en gec 21 takvim gilinlinde ve her halde akreditifin vade tarihinden 6nce
yapilir. Bu sireler “6demeyi bes glinde kesin alinm” anlamina gelmez; uygun ibraz, gérevli/teyit

bankasinin rolli ve 6deme tiiri birlikte okunur.

Saha uygulamasi — Sevkiyattan 6nce rezervi durdurma

Akreditif “latest shipment 15 October”, “presentation within 10 days after shipment” ve “full set
clean on-board bills of lading” istiyorsa tiretim plani yalniz 15 Ekim’e gore kurulmaz. Tasiyicinin
konsimento diizenleme stiresi, kurye/elektronik ibraz yolu, bankanin acik oldugu giinler ve
akreditif vadesi geriye dogru planlanir. Ticari fatura triin aciklamasi ile akreditif celisiyorsa,
mense veya sigorta belgesini istenen merci diizenleyemiyorsa ya da kismi sevkiyat yasagi Giretim
gercegiyle uyusmuyorsa, mal yliklenmeden degisiklik talep edilir. Amir bankanin degisikligi
gondermesi tek basina yeterli degildir; lehtarin degisikligi kabull ve uygulanabilir metnin
dosyaya alinmasi gerekir.

Kontrol kapisi Sorulacak soru Kirmizi sinyal

. . o Alici tarafindan Uretilecek
Belgeyi kim, hangi ifadeyle ve hangi tarihte - -
Taslak . . bagimsiz” belge; bilinmeyen
diizenleyebilir? o
yerel kurum; celiskili tarih

N . . . . Taslyici cut-off’u son ylkleme
Uretim / Son yiikleme, kismi sevkiyat ve aktarma fiziksel L
tarihinden sonra; yasak
rezervasyon planla uyumlu mu?

aktarma; ulasilamayan liman
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Kontrol kapisi Sorulacak soru Kirmizi sinyal

. . . Yanhs unvan; farkh
. Fatura, tasima, sigorta, paket ve sertifikalardaki . . .
Belge hazirlig . o miktar/birim; gec imza; uygun
veriler celisiyor mu? .
olmayan sigorta kapsami

. . . | Geg ibraz; eksik asil; kabul
. Sire, vade, banka adresi/kanali ve tam belge seti . . .
Ibraz edilmemis degisiklige
tamam mi?
dayanma

. o L “Alci kabul eder” varsayimiyla
Diizeltme mimkiin m{; feragat talebi 6deme . L .
Rezerv karari . L . sevk; Ulcret 6deyince rezervin
glivencesini nasil etkiliyor? .
ortadan kalktigini sanma

Uzman notu — Belge incelemesi “her kelime birebir ayni olmali” ezberine indirgenmez. UCP 600
ile ISBP 821 birlikte uygulanir; belgelerdeki veriler kredi sartlariyla, belgenin kendisiyle ve diger
belgelerle catismamalidir. Bununla birlikte basit yazim farkinin kabul edilebilirligi islem baglamina
baglidir. Sirket kendi kendine uygunluk ilan etmez; kritik yorum bankaya sevkiyattan 6énce
sorulur.

8.2 Vade ve alacak yonetimi

Her misterinin tek bir toplam kredi limiti vardir; acik siparis, sevk edilmis fakat vadesi gelmemis alacak ve
gecikmis alacak ayni limitte izlenir. Limit asimi sistemsel olarak durdurulur. Gecikme halinde yeni sevkiyat,
vade uzatma veya ek indirim otomatik degil yetkili onayina bagldir. Tirk Eximbank kisa vadeli alacak

sigortasi ve kredi Uriinleri, IGE kefaleti ve bankacilik ¢céziimleri islem dncesinde karsilastirilir.

9. Teklif, proforma ve s6zlesme standardi

9.1 Teklif / proforma asgari alanlari

[J Satici ve alicinin tam unvani, adresi, vergi/kayit bilgisi ve irtibati.
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O Uriin kodu, acik ticari/teknik tanim, miktar, birim, tolerans, mense ve gerektiginde GTiP.
1 Birim/toplam fiyat, para birimi, gecerlilik stiresi ve miktar kademesi.

[ Incoterms® 2020 kurali ve tam adlandirilmis teslim yeri/noktasi.

O Odeme sekli, vade, banka masraf paylasimi, teminat/akreditif sartr.

O Uretim/teslim siiresi ve bu siirenin hangi olayla baslayacagi.

1 Ambalaj, etiket, kalite, test, muayene, garanti ve kabul kriterleri.

[ Tasima, sigorta, kismi sevkiyat, aktarma ve gerekli belge seti.

[J Uygulanacak hukuk, uyusmazlik ¢6zimii, miicbir sebep, ihracat kontrolii/yaptirim ve veri/fikri hak
hiktmleri.

[ Yetkili imza/onay ve siparis referansi.

9.2 Sozlesmede acikca yazilacak ayrimlar

Teslim baska, miilkiyet ve 6deme baskadir
Incoterms® 2020 kurali risk ve masraf paylasimini anlatir. Miilkiyetin hangi anda gececegi, 6deme borcunun
vadesi, gecikme faizi/cezasi, kabul prosediirii, garanti ve fesih sonuglari s6zlesmede ayrica tanimlanir.

* Uriin uygunlugu: teknik sartname, numune referansi, tolerans, test ve ret proseddirii.

* Fiyat ayarlamasi: kur, hammadde, navlun, vergi veya mevzuat degisikliginin etkisi.

e Ticaret uyumu: yaptirim, ihracat kontrold, riisvet/yolsuzluk, nihai kullanici ve yeniden ihracat taahhiitleri.
* Belge ve veri: kimin hangi belgeyi, formatta, dilde ve siirede saglayacagi.

e Sorumluluk siniri: dolayli zarar, gecikme, Uriin geri cagirma ve sigorta iliskisi.

BOLUM IV

10. Uctan uca ihracat is akisi

Tablo 5 — Her asama, bir 6nceki asamanin onayh ciktisini girdi olarak kullanir.

Asama Anaislem Zorunlu cikh Kontrol / onay

1. Talep Muisteri ihtiyacini ve talep kaynagini kaydet Firsat kaydi ve ilk KYC Satis yoneticisi

2. Uygunluk GTiP, mense, (iriin/ilke kurali, yaptirim ve nihai Uygunluk notu Dis ticaret + kalite
kullanim

3. Fiyat Maliyet, navlun, sigorta, finansman ve marj Onayli maliyet karti Finans + yetki matrisi

4. Teklif Incoterms® 2020, 6deme, termin ve belge seti Onayl teklif/proforma Satis + dis ticaret

5. Siparis PO/s6zlesme, kredi/teminat, kapasite Siparis acilis onayi Finans + tretim

6. Uretim Uret, kalite kontrol et, paketle, etiketle QC serbest birakma ve paket verisi Kalite

7. Sevk plani Rezervasyon, cut-off, ylikleme, sigorta, misavir Sevkiyat plani Lojistik + dis ticaret
dosyasi

8. Glmrik Beyan ve eklerini kontrol et; cikis/takip Beyanname/¢ikis kanit Dis ticaret + miisavir

9. Belge Ticari/tasima/banka belgesini sire icinde ilet ibraz/kurye/dijital teslim kaydi Dis ticaret + finans

ibrazi

10. Kapanis Tahsilat, IBKB/banka, KDV, destek, maliyet ve Kapanis formu ve dersler Finans + dis ticaret
performans
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11. Belge yonetimi ve capraz kontrol

11.1 Temel belge seti

Belge

Ticari fatura

Ceki / paketleme listesi
Tasima belgesi

Glmrik beyannamesi /
BGB

Dolasim / mense

Sigorta
Uriin/kalite belgesi

Banka belgesi

islev Kritik alanlar

Satis ve glimrik kiymeti Taraflar, Grtin, miktar, birim/toplam deger, para, Incoterms® 2020 ve yer,
mense, 6deme

Paket ve fiziksel yiik eslesmesi Paket no, icerik, net/brt, 6lcl, palet/koli toplami

Tasima s6zlesmesi/teslim kanit Gonderici, alici, ihbar, rota, kap/ambalaj, agirlik, tarih; B/L, AWB, CMR vb.

Glmrik beyani ve cikis Rejim, GTiP, kiymet, mense, miktar, iilke, belge kodlari

Serbest dolasim veya tercihli A.TR; EUR.1/EUR-MED; mense sahadetnamesi; beyanlar ve gecerlilik
mense kanit kosullari

Tasima riskinin teminati Sigortali, mal, rota, kapsam, muafiyet, deger, siire ve hasar ihbari
Pazar ve s6zlesme uygunlugu Test, analiz, saglik, uygunluk, sertifika, kayit veya denetim belgesi
Tahsilat/akreditif/IBKB stireci Taraf, tutar, para, tarih, referans ve islem amaci

A.TR mense degildir

A.TR, Tirkiye-AB Gumrik Birligi kapsamindaki esyanin serbest dolasim durumunu gosterir. Esyanin tercihli veya
tercihli olmayan menseini tek basina kanitlamaz. Uriin ve anlasmaya gére EUR.1/EUR-MED, mense beyani veya
mense sahadetnamesi gerekebilir.

11.2 Sevkiyat 6ncesi capraz kontrol

Alan

Taraf ve adres
Uriin tanimi
Miktar ve birim

Agirlik ve paket

Eslesmesi gereken yerler

Siparis/s6zlesme, fatura, tasima belgesi, glimrik beyani, akreditif
Urtin karty, fatura, ceki listesi, GTiP, test/sertifika, beyanname
Siparis, Uretim cikisi, paketleme, fatura, tasima, beyanname

Depo tartimi, geki listesi, tasima rezervasyonu/belgesi, beyanname
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Alan Eslesmesi gereken yerler

Deger ve para birimi Teklif/proforma, fatura, akreditif/tahsilat, gimrik kiymeti

Teslim kurali ve yer Teklif, sozlesme, fatura, navlun/sigorta talimati

Tarih ve referans Siparis, akreditif, son ylikleme, belge diizenleme, ibraz ve kurye
Mense ve dolasim Tedarikgi kaniti, Girtin karti, beyanname, A.TR/EUR.1/mense belgesi

11.3 Dijital giimriik araclar

Ticaret Bakanhginin GET-APP/glimriik belge dogrulama uygulamalari, Tek Pencere Sistemi ve TAREKS
surecleri belge dolasimini dijitallestirir. Tek Pencere referans numaralari, TAREKS basvuru/sonuc bilgileri
ve elektronik belge dogrulama ciktilari siparis klasériinde saklanir. Yetki, e-imza ve kullanici erisimleri izin
matrisine baglanir; kisisel kullanici hesabi devredilmez.

[J TAREKS gerekliligi GTIP ve Uiriin mevzuatina gére, sevkiyattan 6nce kontrol edilir.

[ Tek Pencere belge kodu ve referansi gimriik beyannamesiyle eslestirilir.

1 Elektronik mense/dolasim belgesini kabul eden tlkeler ve dogrulama yéntemi giincel listeden kontrol
edilir.

O] E-fatura/ihracat e-faturasi senaryosu mali miisavir ve entegratérle giincel GIB kurallarina gére isletilir.

11.4 Revize PEM mense sistemi: 2026 karar diizeni

Pan-Avrupa-Akdeniz tercihli mense sisteminde 1 Ocak 2026 6nemli bir esiktir. Revize PEM kurallari, ilgili
ikili ticaret iliskilerinde temel kural seti haline gelmistir. Buna karsilik capraz veya tam kiimtlasyon imkani
bitin Glkeler arasinda kendiliginden dogmaz. Taraflarin gerekli diizenlemeleri tamamlamasi ve gilincel

kiimulasyon matrisinde ilgili iliskinin acik olmasi gerekir.

Personel, sadece Urlinin Tirkiye menseli olup olmadigina bakmaz. Kullanilan girdilerin mensei, yetersiz
iscilik islemleri, tolerans, geri 6deme yasagl, muhasebesel ayrim, dogrudan nakliyat veya degistirmeme
kosulu ve diizenlenecek ispat belgesi birlikte incelenir. Mense ispat belgesinde eski ve revize kural
setlerinin ifadeleri karistirilmaz; 6nce (ilke iliskisi, sonra Griin kurali, en son belge tiirii dogrulanir.

Tablo 6 — Karar sirasi

Adim Kontrol Dosyada saklanacak kanit
1 ihracat dilkesi ile hedef (ilke arasindaki tercihli diizenlemeyi belirle. STA/PEM dayanagi ve islem tarihli baglanti
2 Glincel PEM/kiimilasyon matrisinde iki veya daha ¢ok tilke Matris stirim ve kontrol tarihi

iliskisinin agik oldugunu dogrula.
3 GTIP bazli liste kuralini, toleransi ve yetersiz iscilik sinirini test et. Mense hesap cetveli ve tedarikgi beyani

4 EUR.1, EUR-MED veya fatura/mense beyani yolunu yetki ve kiymet Belge taslagi ve yetki kaniti
kosullariyla sec.

5 Sevkiyat, fatura, mense kaniti ve giimriik beyanindaki tilke/triin Dort gz kontrol kaydi
bilgilerinin eslesmesini kontrol et.

Saha 6rnegi — Tiirkiye'de iretilen bir {iriinde isvicre ve Tunus girdisi bulunmasi, tek basina
capraz kiimilasyon hakki vermez. ihracat tarihindeki matriste Tiirkiye-isvicre-Tunus baglantisi ve
aynl revize kural setinin uygulanabilirligi gériilmeden EUR-MED diizenlenmez. Belirsizlik varsa
tercih talep edilmeden normal vergi senaryosu teklif maliyetine eklenir.
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Mense belgesini secmek ile mense kazanimini hesaplamak ayni sey degildir. Bir Griintin hangi
iscilik, tarife degisimi veya kiymet sartiyla Tirk mensei kazanabilecegi; 19. bélimde, BOM ve
katma deger modeli lizerinden ayrica ele alinmaktadir.

12. Normal ihracat ve mikro ihracat

" <

DIGITAL cusTomg GATEWAY

Konu Normal ihracat Mikro ihracat / BGB

Tipik kullanim Ticari sevkiyat, yiiksek deger/agirlik, 6zel rejim veya Kuguk ve hizli génderi; operatdr tizerinden
kapsamli belge basitlestirilmis beyan

2026 temel esik Genel beyanname ve ilgili rejim kosullari Briit 300 kg ve 15.000 avroyu asmayan, kesin satis

niteligindeki ihracat esyasi

Beyan Firma/gtimrik musaviri dizeni Yetkili hizl kargo veya posta isletmesinin BGB/ETGB
stireci

Uygunluk GTiP, yasak/kisit, izin ve (iriin mevzuat tam uygulanir Basitlestirme, yasak/kisit ve Gritin kurallarini ortadan
kaldirmaz

KDV ve kayit Beyanname/cikis ve diger kanitlar BGB/ETGB ciktilari ve GiB’in aradigi elektronik kayitlar

Karar Maliyet, stire ve risk birlikte degerlendirilir Operatdrden kapsam ve Ucret yazil teyit edilir; esikler

canli sayfadan kontrol edilir

AB’ye BGB kapsamindaki bazi diistik degerli gonderiler icin elektronik A.TR uygulamasi 2026’da devreye
alinmistir. Uygulamanin deger siniri, ilke/operator kapsami ve belge prosediirii her génderide Bakanhgin

glncel duyurusundan dogrulanir.

12.1 AB'ye diisiik degerli e-ihracatta 2026 degisikligi

AB, 1 Temmuz 2026'dan itibaren Uclinci Ulkelerden gelen ve kiymeti 150 avroyu asmayan B2C e-ticaret
gonderilerindeki glimrik vergisi muafiyetini kaldirmistir. Gecici diizende, 1 Temmuz 2028'e kadar ayni
tarife siniflandirmasi, tanimi ve beyan edilen mensei paylasan her beyan satiri/esya kalemi basina 3 avro
glmrik vergisi uygulanir. Uygulama; 10SS, 6zel diizenleme veya standart ithalat KDV yontemi
kullanilmasina goére ortadan kalkmaz. ihracatci fiyat, teslim sekli, platform kesintisi, iade ve miisteri
bilgilendirmesini bu maliyetle yeniden hesaplar.
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Tirkiye tarafinda ise BGB kapsaminda AB'ye ihrag edilen ve kiymeti 150 avroyu asmayan uygun esya icin
elektronik A.TR, yetkili hizli kargo veya posta isletmesinin sistemi (izerinden BGB verilerinden otomatik
Uretilebilmektedir. Bu kolayhk, esyanin Gimrik Birligi kapsamini ve serbest dolasim sartlarini
kendiliginden ispatlamaz. Uriin, mense/serbest dolasim, fatura ve tarife verisi dogru degilse elektronik
belgenin hizli olusmasi yanlhs beyan riskini ortadan kaldirmaz.

Tablo 7 — Diisiik degerli AB génderisinde teklif 6ncesi karar tablosu

Soru Evetse yapilacak Dur isareti
Gonderi B2C ve 150 avro veya Gegici 3 avro/esya kalemi vergisini ve KDV yéntemini fiyat Platform/ithalatgi vergi sorumlulugu
altinda mi? modeline ekle. belirsiz

Elektronik A.TR talep edilecek mi? Operatore BGB verisiyle birlikte dogru tiriin, kiymet ve serbest ~ Esya kapsami veya serbest dolasim

dolasim kanitini ver. stpheli
Teslim sekli miisteri siirpriz Checkout ve satis sartlarinda vergi, ticret, iade ve teslim DDP taahhtidu var fakat
maliyetini 6nliiyor mu? sorumlulugunu acikla. ithalatgi/vergi kaydi yok
Ayni pakette farkl tarife Gegici vergiyi kategori sayisina gore senaryolastir; Girlin setini Uriin tanimlari veya GTIP eslesmesi
kategorileri var mi? yeniden degerlendir. eksik

Mikro ihracat esigi ile hedef lilkenin ithalat esigi ayni sey degildir. Tlrkiye'deki 300
kilogram/15.000 avro BGB siniri ihracat beyan yontemini; AB'deki 150 avro ve alti diizenleme ise
varis Ulkesindeki diistik degerli B2C ithalat islemini etkiler. Teklif formunda bu iki kontrol ayri
satirda tutulur.

13. Sevkiyat ve tasima yonetimi

13.1 Tasima modu sec¢imi

Kriter Karar sorusu

Uriin Bozulabilir, tehlikeli, yliksek degerli, hacimli, isi kontrollii veya kirilabilir mi?

Termin Musterinin gercek ihtiyag tarihi nedir; Gretim, cut-off ve sinir belirsizligi icin tampon var mi1?
Toplam maliyet Navlun disinda terminal, ellecleme, ek ticret, ardiye/demuraj, i¢ tasima ve sigorta dahil mi?
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Kriter Karar sorusu

Rota Aktarma, sinir, liman yogunlugu, yaptirim ve guvenlik riski var mi?

Belge Tasima belgesinin tiirti, diizenleme bicimi, orijinal/elektronik ihtiyag ve akreditif sarti nedir?
Sorumluluk Incoterms® 2020 kuralina gore rezervasyonu, ihracat/ithalat islemini ve sigortayi kim yapar?

13.2 Yiikleme giinii disiplini

1 Arag/konteyner uygunlugu, temizlik, hasar, plaka/konteyner ve miihir numarasi kaydedilir.
1 Paket sayisi, agirhk ve olcller son haliyle tartilir; ceki listesi tahminle birakilmaz.

[J Yukleme fotograflari Girtin/paket ve miihir gortinecek sekilde tarihli saklanir.

[ Tehlikeli madde, soguk zincir veya 6zel ellecleme talimati tasiyiciya yazili verilir.

[ Taslak tasima belgesi yayimlanmadan 6nce taraflar, trlin, paket, agirlik, rota ve referans acisindan
kontrol edilir.

[ Gecikme, hasar veya rota degisikligi ayni glin musteriye, sigortaciya ve ilgili ekiplere bildirilir; olay kaydi
acilir.

14. ihracat sonrasi kapanis

Sevkiyat fiziksel cikisla bitmez. Tahsilatin siparis ve banka kaydiyla eslesmesi, ihracat bedeli/IBKB siirecinin
glincel kurala uygun kapatilmasi, KDV istisnasi veya iade kanitlarinin hazirlanmasi, varsa destek dosyasinin
DYS'de yiiriitiilmesi ve gerceklesen maliyetin teklif maliyetiyle karsilastirilmasi gerekir.

Kapanis isi Kanit Sahip

Cikis dogrulama Kapanmis beyan/BGB, tasima hareketi ve teslim kaniti Dis ticaret

Belge teslimi Banka/kurye/dijital ibraz, musteri alindi teyidi Dis ticaret
Tahsilat Banka dekontu, misteri ve fatura eslesmesi, kur farki Finans

ihracat bedeli / IBKB Bankanin gtincel talimatina uygun kayit ve kapanis Finans

KDV Fatura, ¢cikis kaniti, 6deme ve mevzuatin istedigi ekler Muhasebe

Destek Uygun harcama, 6deme, faaliyet ve DYS basvuru kaniti Dis ticaret + finans
Maliyet sapmasi Teklif-gerceklesen navlun, gider, kur, marj karsilastirmasi Finans + lojistik
Miisteri sonucu Teslim, sikayet, iade, tekrar siparis ve NPS/geri bildirim Satis + kalite

Degisken kambiyo kurali

ihracat bedellerinin yurda getirilmesi, IBKB diizeni ve déviz déniisiim yiikiimliiliikleri ddnemsel olarak
degisebilir. Sabit oran veya siire ezberlenmez; islem tarihinde banka ve TCMB/Ticaret Bakanhgi kaynaklariyla
yazili teyit alinir.

14.1 29 Agustos 2026 tarihli ihracat bedeli kural karth

TCMB Ihracat Genelgesi'nin 29 Agustos 2026 tarihinde erisilen metnine gére genel kural, fiili ihrac
tarihinden itibaren 180 giin icinde ihracat bedelinin yurda getirilmesi ve iBKB diizenlenmesidir. Vadesi

180 glind asan sozlesmeler, 6zelligi olan ihracat, istisna taninan (lkeler, terkin, indirim-mahsup ve miicbir
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sebep hikimleri ayri degerlendirilir. Banka ve sirket, beyannamedeki 6deme sekliyle fiili tahsilat yolunun
tutarhligini islem basinda kurmalidir.

Ayni Genelgedeki gecici diizenleme uyarinca 31 Ocak 2027 dahil bu tarihe kadar iBKB veya DAB'a
baglanan ihracat bedellerinin en az ylizde 35'i belgeyi diizenleyen bankaya satilir ve banka tarafindan
TCMB'ye aktarilir. Streli bir diizenleme oldugu icin ERP veya prosediire kalici oran olarak gémilmez;
kuralin bitisinden 6nce mevzuat sahibi otomatik uyari iiretir. Odeme hizmeti saglayicilari araciligiyla gelen
tutarlar da ihracat bedeli olarak kabul edilebilir, ancak ihracatla iliskinin kurulmasi ve kabul islemi banka
tarafindan yapilir.

Tablo 8 — ihracat bedeli icin tarihli islem 6zeti

Konu 29 Agustos 2026 gériiniimii Operasyon kontrolii

Genel yurda getirme/iBKB Fiilt ihractan itibaren 180 giin Sézlesme vadesi, llke ve 6zellikli ihracat istisnasini

suiresi bankayla teyit et

TCMB'ye asgari satis %35; 31 Ocak 2027 dahil sureli iBKB/DAB tarihinde yiiriirliikteki orani bankadan yazili

dogrula

Pesin bedel ihracatin genel olarak 24 ay icinde yapilmasi Pesin referansini siparis ve beyanla eslestir; kapanisi izle
gerekir

Eksik bedel/terkin Tutar ve oran esikleri Genelgede ayri Otomatik mahsup yapma; banka/vergi dairesi yetkisini
dizenlenir dosya bazinda belirle

Odeme hizmeti saglayicisi Bedel yurda getirilebilir; kabulti banka yapar Saglayici kaydi, gonderen, fatura ve siparis bagini sakla

Degisken kural uyarisi

Bu kutu bir tarihli anlik goriintiidiir. Yeni siparis, tahsilat veya iBKB isleminde TCMB Genelgesi ile bankanin giincel uygulamasi yeniden
acilir; oran, siire ve lilke listesi ezberden kullaniimaz.

BOLUM V

15. ithalat operasyonu

ithalatta amac yalnizca mali getirmek degil, dogru tiriiniin dogru toplam maliyetle ve mevzuata uygun
bicimde serbest dolasima alinmasini saglamaktr. Siparisten 6nce GTiP, mense, giimriik kiymeti, vergi/fon,
gbzetim, anti-damping veya slibvansiyona karsi 6nlem, korunma 6nlemi, kota/tarife kontenjani, izin ve
Grin glvenligi birlikte incelenir. Ticaret politikasi dnlemleri mense ve (irlin bazinda degisebildigi icin

distk glimriik vergisi tek basina landed cost karari icin yeterli degildir.

Asama Yapilacak is Dur isareti

Tedarikgi Sicil, banka, kapasite, kalite, yaptirnm ve referans dogrulamasi Uclincii kisi hesabl, sahte belge, sahiplik
belirsizligi

Uriin GTIiP, teknik tanim, mense, kontrol/izin, etiket ve test GTIP goriis ayrilig veya gerekli belgenin

diizenlenememesi

Toplam maliyet Fiyat + navlun/sigorta + vergi/fon + uygunluk + glimrik + ic lojistik + Gozetim/ilave mali yik veya vergi
finansman etkisinin hesaplanmamis olmasi
Sozlesme Numune, sartname, Incoterms® 2020, 6deme, muayene ve ret Kalite kabul, teslim noktasi veya belge

sorumlulugu belirsizligi

Sevk 6ncesi Taslak belgeler, paket/agirlik, izin bagsvurusu, TAREKS/6n bildirim Mal yiklenmis ama izin/etiket/test
hazirlanmamis

Glmrik Beyan, kiymet unsurlari, royalti/kalip/bedelsiz girdiler, mense ve belge Fatura ile 6deme veya tasima verisi
kodlari arasinda tutarsizhk

Personel El Kitabi o 26



DIS TICARET VE IHRACAT OPERASYONLARI | 2026

Asama Yapilacak is Dur isareti

Teslim ve denetim Sayim, hasar, kalite, lot/seri, maliyet ve arsiv Uygunsuz Uriinin kontrolstiz
kullanima/satisa verilmesi

15.1 Gilimriik kiymetinde unutulmamasi gerekenler

Fatura bedeli her zaman nihai glimrik kiymeti degildir. Tasima ve sigorta, komisyon, kalip/aparat,
bedelsiz saglanan malzeme veya tasarim, royalti/lisans ve iliskili taraf islemleri glimriik miisaviriyle
degerlendirilir. Odeme sekli, sézlesme, transfer ve muhasebe kaydi beyanla tutarl olmalidir.

16. Ekonomik etkili ve 6zel diizenler

Arag / rejim Ne zaman degerlendirilir? Yonetim sorusu

Dahilde isleme Rejimi ihrag triiniinde ithal girdinin vergi yiikiini askiya ihracat taahhiid(i, fire/verimlilik ve siire gercekei mi;

(DIR) alma/geri 6deme ihtiyaci belge/izin kapanisi kimde?

Haricte isleme Gegici olarak disarida islem/onarim gordiikten Katma deger, esya ayniyeti ve geri donis kosullari
sonra geri gelecek esya kanitlanabilir mi?

Gegici ithalat / ihracat Fuar, numune, ekipman, test veya belirli stireli Sure, teminat, ayniyet ve yeniden cikis/giris takvimi
kullanim kimde?

Antrepo Vergiler dogmadan depolama, konsolidasyon veya Ardiye, ellecleme, stok ve siire maliyeti faydayi asiyor
sonraki rejime hazirhk mu?

Serbest bolge Uretim, depolama, ticaret veya bolgesel Faaliyet ruhsati, vergisel/isletme kosullari ve fiili is
operasyon icin 6zel konum modeli birlikte dogrulandi mi?

Bu araclar otomatik avantaj degildir. Nakit akisi, teminat, kayit ylik(i, taahhit kapanisi, siire ve olasi ceza
birlikte modellenir. DIR mevzuati ve genelgeleri 2026'da giincellenmeye devam ettiginden her dosya canli

mevzuat lizerinden yuratulir.

BOLUM VI

17. 2026 uygunluk glindemi

.Gl'. *h——_““—-;—-———-""'
% 7f\06‘at TRADE COMPLIANCE & SUST

3 | ECO-STANDARDS | {
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Tablo 9 — AB kurallari {iriin ve rol bazinda degisir; ithalat¢i/dagiticiyla sorumluluk matrisi kurulmalidir.

Bashk

GPSR — Genel Uriin
Glvenligi

CBAM / SKDM

PPWR — Ambalaj ve
Ambalaj Atiklari

Dijital Uriin Pasaportu

Access2Markets

EUDR — Ormansizlagmasiz
Urlnler

Zorla Calistirma Tliztgu

2026 durumu

13 Aralik 2024'ten beri uygulaniyor;
tiiketici Grlnleri igin izlenebilirlik,
cevrim ici satis ve geri cagirma yikleri
glclendi

Kesin donem 1 Ocak 2026'da basladi;
kapsamdaki Uirtin ve ithalatgi
ytkimlGlGga triin/tonaj ve
diizenlemeye gore belirleniyor

Yonetmelik 11 Subat 2025'te yurirlige
girdi; genel uygulama 12 Agustos 2026

AB DPP Sicili 20 Temmuz 2026'da test
ortamiyla birlikte faaliyete gecti;
zorunluluk Griin bazl mevzuat
takvimine bagli.

Tarife, mense, prosedir ve lirlin
gereklilikleri icin canh AB kapisi

Buylk/orta isletmeler icin 30 Aralik
2026; cogu mikro/kiiclk isletme icin 30
Haziran 2027.

14 Aralik 2027'den itibaren koken ve
sektor ayrimi olmadan driinlere
uygulanacak.

17.2 Uriin uygunluk dosyasi

Personelin yapacagi

AB sorumlu ekonomik aktor, Griin kimligi, iletisim, risk dosyasi,
uyari ve gevrim ici Urtin sayfasi verilerini dogrula

CN/GTIP eslemesi, gémiilii emisyon verisi, tesis/tedarikci kaniti ve
AB ithalatgisiyla veri takvimi kur

Ambalaj bileseni/agirhgi, geri dontsttrilebilirlik, maddeler, etiket
ve tedarikgi beyanlarini Grtin dosyasina al

Uriin, model/seri, BOM, malzeme, tesis, sertifika ve degisiklik
verisini benzersiz kimlikle iliskilendir; Griintinliz icin ikincil mevzuat
yoksa genel bir DPP zorunlulugu varmis gibi beyan verme.

Her Urilin-llke kombinasyonu icin islem tarihli ekran/cikti al ve
dosyala

Ek | kapsamindaki triin/CN, tretim parseli koordinat, tarih,
miktar, yasal Gretim ve 31 Aralik 2020 sonrasi ormansizlasma
olmadigini destekleyen kanitlari hazirla.

Alt tedarikgi ve tesis gortintrlig, sézlesmesel bilgi hakki,
sikayet/olay kaydi ve risk bazli tedarikci incelemesini simdiden kur.

O Teknik Griin tanimi, kullanim amaci, varyantlar, GTIP/CN ve hedef pazar listesi.

[ Uygulanabilir mevzuat/standart matrisi ve uygunluk degerlendirme yolu.

] Test raporu, sertifika, tedarikci beyani, kalite kayitlari ve gecerlilik takvimi.

[J Etiket, kullanim talimati, uyart, dil, ambalaj ve cevrim ici tirlin sayfasi kontrol(.

1 Lot/seri, Gretim tesisi, kritik hammadde, tedarik¢i ve musteri izlenebilirligi.

[ Sikayet, olay, geri cagirma, dizeltici faaliyet ve yetkili kurum iletisim plani.

17.3 CBAM kesin donem: ihracatcinin veri teslim siireci

CBAM'In kesin donemi 1 Ocak 2026'da basladi. AB ithalatgisi veya dolayh glimriik temsilcisi, yillik 50
tonluk tek kiitle esigini asan kapsamdaki mallarda yetkili CBAM beyan sahibi olmak zorundadir; elektrik ve

hidrojen icin bu esik muafiyeti uygulanmaz. Tiirk ihracatci beyan sahibi degildir, fakat dogru CN/GTIP

eslemesi, tesis, Gretim rotasi, 6nclil girdiler, dogrudan ve gerekiyorsa dolayli emisyon verisi ile dogrulama

kanitini zamaninda saglayamadiginda misterinin maliyet ve glimrUk riski artar.

2026 ithalat yilina iliskin ilk yillik CBAM beyannamesi ve sertifika teslimi 30 Eylil 2027'de yapilacaktir.
Sertifika satisi 1 Subat 2027'de baslayacak; 2026 ithalatlarinin maliyeti 2026 ceyrek ortalama fiyatlarina
gore hesaplanacaktir. Bu nedenle ihracatci, misterinin sertifika satin aldigi tarihi beklemeden her sevkiyat

icin miktar-emisyon-tesis bagini kapatmali ve veriyi finansal/liretim kayitlariyla uzlastirmalidir.
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Uriiniin CBAM CN kodu kapsamini ve 50 ton hesabinda hangi mallarin toplandigini AB ithalatcisiyla yazili
dogrula.

Her Uretim tesisi ve Uretim rotasi icin izleme plani, veri sahibi, 6lciim yontemi, 6nciil girdi ve donem kapama
takvimi belirle.

Sevkiyat miktarini Giretim partisi ve emisyon veri donemiyle eslestir; satis faturasiyla emisyon dosyasindaki
Griin adini ayni kod sozliiglinden Uret.

Gercek deger, varsayilan deger, Uclinci tlkede 6denen karbon fiyati ve dogrulama belgelerini birbirine
karistirmadan ayri kanit alanlarinda tut.

Musteriyle veri gizliligi, dogrulayici erisimi, hata diizeltme siresi ve gecikmis veri maliyetini sdzlesmede
dizenle.

Saha 6rnegi — Ayni GTiP'teki celik parca iki farkli tesiste {iretiliyorsa sirket tek bir yillik ortalama
degeri blitlin sevkiyatlara dagitmaz. Tesis, Giretim rotasi, dénem ve parti bagi kurulur; ithalatciya
verilen dosya fatura miktariyla uzlastirilir. Eksik veri varsa varsayilan degerin kullanilma kosulu ve
maliyet etkisi miisteriyle sevkiyattan 6nce yazililastirilir.

17.4 EUDR: parselden sevkiyata izlenebilirlik

EUDR; sigir, kakao, kahve, palm yagi, kaucuk, soya ve odun ile Ek I'de sayilan tiirev Grinleri CN kodu
temelinde kapsar. Biiyiik ve orta 6lcekli operatorler icin 30 Aralik 2026, cogu mikro ve kii¢lik isletme icin
30 Haziran 2027 uygulama tarihidir. 13 Temmuz 2026'da kabul edilen kapsam glincellemesi bazi tiirev
Urdnleri kapsamdan cikarirken ¢oziinebilir kahve, belirli palm yagi tiirevleri ve dondurulmus sigir dili gibi
yeni Urinler eklemistir; yeni eklenen Urlnler icin uygulama 30 Aralik 2027'de baslayacaktir. Tiirk tedarikci
dogrudan AB operatorii olmasa bile misterisinin gerekli 6zen beyanini hazirlayabilmesi icin Griiniin
Uretildigi parselin cografi konumunu, Gretim tarih araligini, miktari, tedarik zincirini ve tretimin yerel

hukuka uygunlugunu kanitlayan belgeleri saglamalidir.

Geolokasyon verisi son asamada istenecek bir sertifika degildir. Satin alma sirasinda partiye
baglanmadiginda depoda karisan hammaddenin geriye dogru ayristirilmasi zorlasir. Sirket; kapsam/CN
kontroli, tedarikci kimligi, parsel koordinaty, risk degerlendirmesi, azaltim tedbiri ve misteri referans
numarasini tek bir lot zincirinde tutar. Harita veya sertifika tek basina yeterli kabul edilmez; verinin Griinle
ve sevkiyat miktariyla iliskisi korunur.
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17.5 PPWR ve Dijital Uriin Pasaportu: veri hazir, iddia dlciilii

PPWR 12 Agustos 2026'dan itibaren genel olarak uygulanmaktadir. Ambalajin malzeme bilesimi, bilesen
agirhklar, yeniden kullanilabilirlik, geri dondstirlebilirlik, geri dondstlrilmis icerik, etiketleme ve
maddelere iliskin kanitlar Griin dosyasina girer. Gida ile temas eden ambalajlarda PFAS sinirlari
bakimindan piyasaya arz tarihi ayrica kontrol edilir; mevzuat, 12 Agustos 2026'dan 6nce Uretilmis ambalaj
icin genel bir stok tiiketme gecisi 6ngérmediginden eski stok otomatik olarak uygun sayilmaz.

AB Dijital Uriin Pasaportu Sicili 20 Temmuz 2026'da faaliyete gecmis, kullanici arayiizii ve API ile kayit
altyapisi kurulmustur. Buna ragmen buitiin Grinler icin ayni giin genel bir DPP zorunlulugu dogmamistir.
ilk uygulama tarihi 18 Subat 2027 olan belirli biiyiik bataryalar gibi tiriin bazl takvimler izlenir. Sirketin
dogru yatirimi; Girlin ana verisini, benzersiz kimlikleri, degisiklik gegmisini ve kanit belgelerini makinece
okunabilir bicimde hazirlamak, ancak yururlige girmemis bir ylikimlGlGgi misteriye zorunluymus gibi

sunmamaktir.

17.6 AB uygunluk zaman cizelgesi ve karar filtresi

AB 2026-2027 Uygunluk Zaman Cizelgesi

1 OCA 2026 12 AGU 2026 1B SUB 2027 30 EYL 2027
CBAM kesin dénem PPWR Batarya pasaportu CBAM ilk yilik kapamis

LMT, BV we =7 kWt
sanayl batai

20 TEM 2026 30 ARA 2026 30 HAZ 2027

DPP Sicili EUDR EUDR

Gogu mikno/igik

[Karar kurali: Tarihe bakmak yetmez; (rin/CN kodu, ekonomik operatériin roll ve dlcegi birlikte dﬂgrulanlr.]

Sekil 4 — AB uygunluk takvimi; tarihin yaninda iiriin kapsami, operatér rolii ve 6lcek esigi okunmahdir.

Zaman cizelgesi bir “her sirkete uygulanir” listesi degildir. Her ihracat dosyasinda énce GTIP/CN ve iriin
kapsami, sonra AB’de Uirlinii piyasaya arz eden ekonomik operatér, isletme 6lcegi, sevkiyat/piyasaya arz
tarihi ve 6zel gecis hiikmi dogrulanir. Tiirk ihracatci cogu diizenlemede dogrudan AB’deki beyan sahibi
veya operator olmayabilir; buna ragmen misterinin yikimlGlGgiini yerine getirmesi icin tesis, malzeme,

parsel, ambalaj, emisyon veya Urin kimligi verisinin s6zlesmesel tedarikcisi haline gelir.

Saha dosyasi ilk kapsam sorusu ihracat¢inin hazirlayacagi kanit
. . . . Tesis ve Uretim rotasi, parti-miktar
Celik baglant CN kodu Ek I'de mi; ithalatcinin yil igi L
. bagi, oncil girdi, gdmuli emisyon
elemani / CBAM toplami 50 ton esigini asiyor mu?

verisi ve dogrulama izi

. Nihai Grinin CN kodu EUDR Ek I'de mi; | Geolokasyon, (iretim dénemi,
Ahsap mobilya /

EUDR ahsap girdinin lot-parsel bagi korunuyor | tedarikci, miktar, yerel hukuk ve

mu? sevkiyat baglantisi
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Saha dosyasi ilk kapsam sorusu ihracatcinin hazirlayacagi kanit
. Ambalaj AB pazarina ne zaman arz Malzeme/bilesen agirhigl, maddeler,
Gida ambalaji / . o .
PPWR ediliyor; gida temasi ve PFAS siniri tedarikci beyani, test, etiket ve
uygulaniyor mu? piyasaya arz kaydi

o 18 Subat 2027 takvimine gore
Batarya LMT, elektrikli arag veya 2 kWh o . .
Batarya / DPP L . benzersiz kimlik, model/tesis verisi,
Uzeri sanayi bataryasi mi? . .
QR ve pasaport veri sorumlulugu

Saha uygulamasi — Ayni misteriye Uc Griin gonderiliyorsa yalniz “AB Yesil Mutabakati var mi?”
diye sorulmaz. Celik parca icin CBAM CN kapsami ve ithalatcinin yillik toplami; ahsap parca icin
EUDR Ek | ve parsel zinciri; plastik ambalaj icin PPWR kapsami ve piyasaya arz tarihi ayri kartlarda
degerlendirilir. Bir Griiniin kapsamda olmasi, digerinin otomatik olarak kapsamda oldugu
anlamina gelmez. Karar ekran goriintlisti veya e-posta ile degil, tarihli kaynak, sorumlu ve
yeniden kontrol tarihiyle dosyalanir.

18. Yaptirimlar, ihracat kontrolii ve etik

Excpurt Gampliaree

ol Trage Operatoni b

Irpert Docummbsten

T

PAJECT: GLOBAL TRADE {ELYASIA)

TRADE COMPLIANCE CHECKLIST
w rethin
s e

Soried Party Seryerig CHECHED| - 1

e ] % Ve P g |

Pom———— )

Taraf taramasi tek basina yeterli degildir. Uriin, tilke, nihai kullanici, nihai kullanim, tasima rotasi, banka
ve aracilarin tamami degerlendirilir. BM listesi temel kontrol noktasidir; islemde AB, ABD veya baska bir
Ulke baglantisi varsa ilgili rejimlerin hukuken uygulanabilirligi uzman goristyle belirlenir.

Kirmizi bayrak Beklenen islem

Alici GrGnln kullanimini veya son kullaniciyi Sevkiyati durdur; son kullanici/son kullanim beyani ve bagimsiz dogrulama iste
aciklamiyor

Uriin misterinin normal is koluyla uyumsuz Teknik ve ticari gerekceyi incele; kontrol listesi/siniflandirma gorisu al

Riskli ilkeye dolambagli rota veya aktarma Taslyicl, banka, glimriik ve hukuk incelemesi yap; yeniden ihracat riskini degerlendir
Uctincii kisi 5deme yapiyor veya aliyor Taraf iliskisini, fon kaynagini, vergi/kambiyo ve yaptinnm etkisini dogrula

Ad, adres, alias veya sahiplik listede benzer Otomatik ret/serbest birakma yapma; eslesmeyi belgeli bicimde uzmanla ¢6z
Komisyon nakit, kisisel hesap veya agiklamasiz islemi durdur; s6zlesme, hizmet kanrti, vergi ve yolsuzluk kontrolii yap

isteniyor
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Tarama kaydi

Tarama sonucu; kullanilan liste, tarih-saat, aranan ad/alias, sonug, inceleyen ve onaylayan kisi ile saklanir.
Sevkiyat veya 6deme tarihine kadar gecen siirede listeler degisebileceginden yiiksek riskli islemlerde yeniden
tarama yapilir.

18.1 Stratejik ticaret ve cift kullanimli {iriin kontrolii

Yaptirim listesinde eslesme olmamasi, her Griinlin serbestce ihrac edilebilecegi anlamina gelmez. Cift
kullaniml, askeri veya hassas teknoloji iceren trlinlerde Griin siniflandirmasi, hedef (ilke, nihai kullanici ve
nihai kullanim birlikte incelenir. izin gerekip gerekmedigi yalniz ticari iriin adina bakilarak degil; teknik

ozellik, kontrol listesi, son kullanim ve rota tizerinden belirlenir.

Sirket yiksek riskli islemlerde dort kayit tretir: teknik Grlin kontrol siniflandirmasi, nihai kullanici/nihai
kullanim beyani, lisans veya izin degerlendirmesi ve sevkiyat karari. Uriiniin 'sivil' amacla satilmasi tek
basina yeterli degildir; saptirma riski, yeniden ihracat ihtimali ve hassas sektor baglantilari ayrica
degerlendirilir. Belirsizlikte islem durdurulur ve Ticaret Bakanhginin glincel stratejik ticaret/ihracat kontrol

kaynaklari ile uzman goérusi Gzerinden karar verilir.

18.2 Tedarik zinciri etigi ve yaklasan AB yasagi

AB Zorla Cahstirma TuzUgu 14 Aralik 2027'den itibaren mensei ve sektorii ne olursa olsun zorla calistirma
ile Uretilen Urinlerin AB pazarina sunulmasini ve AB'den ihrac edilmesini yasaklayacaktir. Diizenleme ayri
bir genel rapor veya her sirket icin otomatik denetim zorunlulugu kurmasa da yetkili makamlarin

sorusturmasinda Uriin, Uretim tesisi ve tedarik zinciri hakkinda glivenilir bilgi sunabilmek gerekir.

ihracatc, sézlesmeye yalnizca genel bir 'etik kurallara uyum' ciimlesi koymakla yetinmez. Kritik
hammadde ve tesisleri gorindr kilar, alt tedarikciye erisim ve belge isteme hakkini diizenler, isci
sikayeti/olay bildirim kanalini tanimlar, yliksek riskli bélgede daha derin inceleme yapar ve yanlis beyan
halinde dizeltme-fesih mekanizmasi kurar. Ayni veri omurgasi yaptirim, EUDR, misteri stirdirlebilirlik

talebi ve Grin geri cagirma stireclerinde de kullanilir.

ihtiyac Bakilacak mekanizma Basvuru dncesi kontrol
Pazar arastirmasi / miisteri 5973 pazar arastirmasi; sektorel/alim heyeti Uygun ulke/faaliyet, onay, seyahat/6deme belgesi ve
ziyareti imkanlar stire
Belge / test / sertifika 5973 pazara giris belgesi Desteklenen belge listesi, akreditasyon, fatura ve
odeme
Fuar / tanitim / birim 5973 ilgili destek modiilleri Fuar/birim niteligi, hedef lke, kira/medya s6zlesmesi
ve 6n onay
E-pazaryeri / dijital pazarlama 5986 e-ihracat destekleri Yararlanici, platform, lilke, hizmet ve giincel genelge
Markalasma / tasarim Marka, TURQUALITY®, tasarim ve Uriin Program kriteri, strateji, performans ve siire
gelistirme
isletme sermayesi / sevk 6ncesi  Eximbank kredileri, reeskont; banka + IGE ihracat taahhtidii, vade, maliyet, teminat ve uygunluk
kefaleti
Acik hesap riski Tirk Eximbank alacak sigortasi Alici limiti sevkiyat 6ncesi; vade, tlke, hasar ihbari
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Tutarlari sabitlemeyin

Destek st limitleri ve birim tutarlar yillik olarak glincellenir; program, tilke ve yararlanici statilsiine gére degisir.
Bitce hazirlanirken 2026 (st limit sayfasi ve ilgili glincel genelge acilir. Harcama yapilmadan 6nce uygunluk,
basvuru sirasi, 6deme bicimi, siire ve belge sarti teyit edilir.

19. MENSE KAZANIMI, YERLILESTIRME VE KATMA DEGER ANALIzi

ithal girdiler kullanilarak Tiirkiye'de tiretilen bir esyanin “Tiirk menseli” sayilmasi, yalniz burada
monte edilmis olmasina veya yerli maliyet oraninin yiiksek gériinmesine bagh degildir. Once
hangi mense rejiminin soruldugu belirlenir; sonra nihai Griinln tarife siniflandirmasi, kullanilan
girdilerin mense ve HS bilgileri, uygulanan iscilik/islem ve hedef llke veya anlasmanin Uriin 6zel
kural birlikte degerlendirilir. Mense, sonradan etikete yazilarak kazanilan bir stati degil; Gretim
ve kanit zincirinin sonucudur.

19.1 Once dért farkli kavrami ayirin

Kavram

Tercihli olmayan mense

Ne ise yarar?

Esyanin ekonomik milliyetini; mense
esasli ticaret politikasi ve tlke isaretini

destekler.

Temel test / belge

Son esasli iscilik/islem ve varsa triin
ozel kural; gerektiginde Mense

Sahadetnamesi.

Tercihli mense

STA/PEM gibi diizenlemelerde indirimli

tarife veya kiimulasyon icin kullanilir.

Anlasmanin Uriin 6zel liste kurali;
EUR.1/EUR-MED/mense beyani gibi
ilgili ispat.

A.TR / serbest dolasim

Tlrkiye-AB Gumrik Birligi kapsamindaki
serbest dolasim statislini gosterir.

Mense belgesi degildir; esyanin Tirk
menseli oldugunu tek basina

ispatlamaz.

Yerli Mali Belgesi

Turkiye'de kamu alimlari ve yerli katki
degerlendirmesinde kullanilan ayri bir

stattdur.

Sanayi Sicil + kapasite + 6nemli/son
esasliislem + en az %51 YKO; glimrik

menseiyle ayni test degildir.

19.2 Tek bir “%50 formiilii” yoktur

Mense kurallarinda en sik yapilan hata, her Griin ve her hedef tilke icin tek bir yabanci girdi ylizdesi varmis

gibi hareket etmektir. Oysa Urlin 6zel kurallari; tarife pozisyonu degisimi (CTH), alt pozisyon degisimi

(CTSH), menseli olmayan girdiler icin azami kiymet orani, asgari bolgesel deger icerigi, belirli bir Gretim

islemi veya bunlarin alternatif/birlesik bicimlerini kullanabilir. Bu nedenle hesaplamadan 6nce kuralin

kendisi bulunur.

Test ailesi

Azami menseli olmayan girdi

Ornek hesap

VNM / EXW x 100

Kullanim sarti

Yalniz ilgili liste kurali EXW Uzerinden
bir azami oran veriyorsa.

RVC / katma deger - 6rnek build-down

(EXW - VNM) / EXW x 100

Yalniz ilgili anlasma bu yéntemi ve bu
paydayi kullaniyorsa; bazi anlasmalar

FOB veya farkli formal kullanir.
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Nihai Girin ile menseli olmayan Ayni pozisyondaki girdiler
CTH/CTSH o o - . .
girdilerin ilgili HS diizeyi karsilastirilir. tolerans/istisna yoksa testi bozabilir.
. Kuralda yazili Gretim asamasinin Kimyasal islem, dokuma, isleme, montaj
Ozel islem o T, -
Tirkiye'de yapilmasi derinligi gibi tGrln bazli olabilir.

Buradaki VNM (value of non-originating materials), anlasmanin tanimina gére menseli olmayan girdilerin
ithalat anindaki glimriik kiymeti veya kiymet belirlenemiyorsa ilgili lilkede 6denen ilk tespit edilebilir fiyat
olabilir. EXW ise ilgili anlasmadaki “fabrika cikis fiyati” tanimina gore kullaniimalidir. Maliyet tablosundaki
her ithal kalemi otomatik olarak ayni yéntemle toplamak dogru olmayabilir.

19.3 “Yerli katki orani” ile glimriik menseini karistirmayin

Yerli Mali Belgesi icin 2026 TOBB uygulamasinda yerli katki orani, satis fiyati veya kar lizerinden degil nihai
Urlin maliyeti Gzerinden hesaplanir:

Yerli Katki Orani (%) = (Nihai Uriin Maliyet Tutari - ithal Girdi Maliyet Tutari) / Nihai Uriin Maliyet
Tutari x 100

Sanayi Urlinlerinde Yerli Mali Belgesi icin Sanayi Sicil Belgesi, gecerli kapasite raporu, tretimin 6nemli
asamalarinin ve ekonomik yonden gerekli gériilen en son esasli iscilik/eylemin Tiirkiye’de yapilmasi ve en
az %51 yerli katki orani birlikte aranir. Bu hesapta dogrudan/dolayli malzeme, iscilik ve genel tiretim
giderleri maliyet esasina gore degerlendirilir; ithal girdiler icin glimrik ve ilave glimriik vergileri YKO
hesabina dahil edilmez. Bu belge ve oran, tek basina tercihli veya tercihli olmayan glimriik menseini

belirlemez.

19.4 Tost makinesi 6rnegi: 6nce kurali diizeltmek

Tost makinesi tizerinden hazirlanan ilk calisma, konuyu somutlastirmak agisindan yararldir; ancak uzman
incelemesinde iki kritik diizeltme gerekir. Birincisi, nihai triin 8516.60 ve bir parca 8516.90 olarak
siniflandiriliyorsa 4 haneli tarife pozisyonu degismis degildir; her ikisi de 8516 pozisyonundadir. ikincisi,
rezistans, termostat, kablo veya plastik parcalarin tamami otomatik olarak 8516.90 sayilmaz; her girdinin
kendi teknik niteligine gore dogru HS siniflandirmasi yapilmaldir.

Ornek veri Tutar / durum Dogru okuma
R . . Nihai GTIP tiriin &zelliklerine gére
Nihai tirin 8516.60 - teyit gerekir .
dogrulanir.
. Deger kuralinda ilgili anlasmanin EXW
EXW fiyati 40 USD
tamimi kullanihr.
. L Girdilerin mense stattisti ve kiymet
Menseli olmayan girdiler 14 USD .
tanimi belgeyle dogrulanir.
Hedef Urilin 6zel kurali azami %50 VNM
Deger orani 14 /40 = %35 alternatifi veriyorsa bu alternatif
matematiksel olarak saglanabilir.
8516.80/8516.90 gibi ayni 4 haneli
CTH Otomatik “evet” degil pozisyondaki girdiler CTH testini
etkileyebilir.
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Yetersiz islemler, kiimlasyon, diger

.. . . sartlar ve hedef rejim dogrulanmadan
Sonug On degerlendirme e . o
Tark menseli” veya “Made in Tirkiye”

hikm verilmez.

Bu 6rnegin yonetim degeri sudur: mense kazanimi, “yerli oranini yiikseltelim” ciimlesinden 6nce hangi
ithal girdinin mense testini bozdugunu gérmektir. Ayni pozisyonda ve yiksek kiymette bir ithal bilesenin
Tlrkiye'de Uretilmesi, hem tarife degisimi testini hem de deger testini ayni anda iyilestirebilir. Buna
karsilik yalniz ambalaji veya kar marjini biyitmek, kuralin aradigi gercek tiretim donlisiminin yerine
gecmez.

19.5 Yerlilestirme kararini maliyet tablosuna baglamak

Girdi Yiiksek risk sinyali Yerlilestirme karari

Oncelikli yerli Giretim/tedarik adayt;
Ayni HS pozisyonundaki ithal ana parca CTH/CTSH testini bozabilir kalp, proses ve kalite yatirimi
hesaplanir.

. . . - R . Yerellestirme, alternatif menseli tedarik
Yiiksek kiymetli menseli olmayan girdi VNM oranini yiikseltir o ) -
veya Urlin tasarimi degerlendirilir.

o o . Yerli Giretim kalite/sertifika ylku Mense avantaji ile test, garanti ve Urlin
Kritik glivenlik bileseni . . . . S
dogurabilir glvenligi maliyeti birlikte hesaplanir.

Sirf oran yikseltmek icin degil lojistik,
Dusuk degerli ambalaj/sarf Orani az etkiler strdurdlebilirlik ve tedarik gerekcesiyle
degerlendirilir.

19.6 Mense dosyasinda bulunmasi gereken kanitlar

Nihai Griiniin dogrulanmis GTIP/HS siniflandirmasi ve gerekiyorsa Baglayici Tarife Bilgisi degerlendirmesi.
Hedef lilke/anlasma, ylrrlik tarihi ve Uirlin 6zel mense kuralinin tarihli kopyasi.

Stirtim kontrolli BOM; her girdi icin HS, tedarikci, mense statiisi, kiymet ve kanit belgesi.

ithal girdilerin giimriik beyannameleri; yerli/menseli girdilerin tedarik¢i beyani veya uygun mense kaniti.

Uretim rotasi, is emirleri, kapasite ve makine/iscilik kayitlari; islemin basit montajdan ibaret olmadigini
gosteren teknik dosya.

EXW ve/veya anlasmanin istedigi maliyet hesabi; kullanilan kur, donem ve fiyatin dayanagi.
Kimdiilasyon uygulaniyorsa hangi (ilke ve hangi kural setiyle uygulandigini gdsteren belge zinciri.

Dilizenlenen mense ispat belgesi veya mense sahadetnamesinin dayanagi ve geriye dénik kontrol dosyasi.

19.7 “Made in Turkiye” ne zaman yazilir?

Uriin Gizerindeki “Made in Tuirkiye” veya “Tiirkiye’de {iretilmistir” ibaresi, mense hesabinin yerine gecen
bir pazarlama ifadesi degildir. iddia, ilgili mense kuraliyla desteklenmeli; ayrica hedef {ilkenin country-of-
origin marking ve tiiketici/Urin etiketleme kurallari kontrol edilmelidir. Mense Sahadetnamesi, tercihli
mense ispati, A.TR ve Yerli Mali Belgesi farkli amaclara hizmet eder; birinin varligi digerini otomatik olarak

dogurmaz.
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Ozellikle ticaret politikasi dnlemi, anti-damping veya mense esasli ek yiikiimliiliik bulunan
Urtinlerde, Tirkiye'de yapilan sinirli islemlerle mensei degistirmis gériinme girisimleri ayrica
incelemeye konu olabilir. Yonetim hedefi etiketi degistirmek degil, Griinlin gercek tiretim
dondstimiini ve kanit zincirini kurmaktir.

Canli dogrulama kaynaklari: Ticaret Bakanlig Mense SSS ve Mense/Kiimiilasyon sayfalari, hedef
anlasmanin mense protokolii veya revize PEM listesi, Ticaret Bakanligi Tarife/BTB kaynaklari ve Yerli Mali
Belgesi icin TOBB'un 2026 Uygulama Usul ve Esaslari.

BOLUM VI

20. Mevzuat radari: sabit kitap, hareketli kurallar

Dis ticarette en pahali hata cogu zaman kurali hi¢c bilmemek degil, dogru kuralin eski strimiini
uygulamaktir. Mevzuat radari; triin, Glke, misteri, teslim, 6deme ve siirdirlebilirlik kosullarindaki
degisiklikleri satistan 6nce yakalayan kurumsal bir kayit diizenidir. Her kuralin sahibi, resmi kaynagi,

yurrlik tarihi, etkilenen triin/musteri listesi, uygulanacak degisiklik ve dogrulama kaniti bulunur.

20.1 Uc seviyeli degisiklik yonetimi

Seviye Ornek degisiklik Tepki siiresi ve karar

Kirmizi — islemi durdur ~ Yaptirim eslesmesi, ithalat yasagi, izin/sertifika Ayni glin; siparis/sevkiyat/6deme durur, hukuk-gtimrik-
kalkmasi, banka hesabi stiphesi finans karari kayda alinir

Turuncu — teklif ve Vergi, mense, CBAM, PPWR, navlun rotasi, Teklif veya ytikleme 6ncesi; maliyet, sézlesme ve musteri

plani degistir o6deme/IBKB veya destek kurali iletisimi revize edilir

Mavi — hazirhk DPP, eFTl, yaklasan EUDR/etik yiikleri, yeni dijital 90 glinltik is plani; veri, sistem, tedarikgi ve egitim acig

yatirimi standart kapatilir

20.2 Mevzuat radarinin ¢calisma ritmi
Her yeni Griin-iilke eslesmesinde GTIP, vergi, tercih, yasak/kisit, iriin uygunlugu ve yaptirim kontrolii sifirdan
acilr.

Aylik radarda Ticaret Bakanligl, TCMB, GiB, AB Komisyonu, hedef ilke giimriigii ve sektdr otoritesindeki
degisiklikler taranir.

Kritik listeler; teklif, siparis onayi, ylikleme ve 6deme dncesinde olay bazli yeniden kontrol edilir.

Degisiklik yalniz dis ticaret ekibine e-posta edilmez; etkilenen fiyat, s6zlesme, triin karti, ERP kurali, egitim ve
misteri iletisimi icin sahip ve son tarih atanir.

Uygulama kaniti olmadan degisiklik kapatilmaz. Yeni fatura sablonu, giincel is talimati, test dosyasi veya onay
kaydi kapanis kanitidir.

20.3 21 Eyliil 2026 AB Giimriik Reformu: veri mimarisi degisiyor

AB Glimriik Reformu 21 Eylil 2026'da yiirlirliige girdi ve kademeli uygulama dénemi basladi. Yeni Birlik
Gumriik Kodu; AB Glimriik Otoritesi, merkezi EU Customs Data Hub, daha buttinlesik risk yonetimi, Trust
& Check Trader yaklasimi ve e-ticarette platform/satici sorumlulugunu giiclendiren bir mimari kuruyor.
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Reformun bitiin modiilleri ayni glin devreye girmeyecegi icin sirket, buglinkli beyan siirecini terk etmek
yerine uygulanma takvimini mevzuat radarinda ayri bir proje olarak izlemelidir.

Dis ticaret ekibi acisindan hazirlik; Girlin ve taraf ana verisinin tekrar kullanilabilir olmasi, glimrik/Grin
uygunluk verisinin ayni kaynaktan beslenmesi, e-ticaret diistik degerli génderilerindeki gecici 3 avro
uygulamasi ile gelecekteki veri/islem sorumluluklarinin fiyat ve platform sézlesmelerine yansitilmasidir. 1
Kasim 2026 icin 6ngoriilen kiiclik paket islem Gcretinin tutari gibi hentiz ikincil diizenleme bekleyen
unsurlar kesin maliyetmis gibi sisteme gémiilmez; ylrirliige giren metin ve uygulama takvimi ayri
alanlarda tutulur.

21. Dijital dis ticaret ve yapay zeka destekli operasyon

Yapay zeka dis ticaret uzmaninin yerine gecen karar makami degil, blylik belge setindeki tutarsizliklari
daha erken goésteren bir yardimci katmandir. En yliksek deger; fatura, ceki listesi, siparis, akreditif, tasima
belgesi ve beyan talimatindaki alanlari tek veri s6zlligline cekmek; farklari risk seviyesine gore

isaretlemek; mevzuat degisikliginin etkilenen dosyalarini bulmak ve senaryo maliyeti Gretmektir.

Sistem, kaynagini ve tarihini géstermeyen cevabi kesin hiikiim gibi kullanmamalidir. Uriin tanimi
belirsizken GTiP 6nerisi, eksik sahiplik zincirinde yaptirim sonucu veya taranmamis akreditifte 'rezerv yok'
ifadesi yalnizca inceleme adayidir. Nihai karar; yetkili personel, glimriik misaviri, banka, mali musavir

veya hukuk uzmaninin gérev alaninda kalir.

Tablo 10 — Yapay zeka kullanim sinirlari

Kullanim Uygun otomasyon Zorunlu insan onayi

Belge okuma Alan cikarma, siparis-fatura-paket-tasima verisi Belge diizenleyen ve sevkiyat kontroloru
karsilastirma

GTiP/mense Aday kod, mevzuat ve liste kural arastirma paketi Dis ticaret uzmani ve gerektiginde glimriik misaviri

Yaptirim/KYC isim benzerligi, alias, iilke/rota ve sahiplik uyarisi Uyum/hukuk; yanlis pozitif ve sahiplik ¢cdziimi

Akreditif Tarih, belge, tutar ve ifade farki tespiti Banka/dis ticaret; UCP 600 ve kredi sart karari

Fiyatlandirma

Miisteri iletisimi

Kur-navlun-vade-risk senaryolari ve sapma analizi

Taslak, ceviri ve 6zet

Finans ve fiyat yetkilisi

Satis; ticari taahht, siire ve hukuki ifade

21.1 Veri giivenligi ve denetlenebilirlik

Banka hesabi, kimlik, fiyat listesi, sézlesme, teknik sir ve kisisel veri onaysiz halka acik yapay zeka hizmetine

yuklenmez.

Onayli sistem; kullanici, tarih, girdi belgesi, model/strim, cikti, degisiklik ve onaylayan kisi kaydini tutar.

Resmi kaynak metni yerel bilgi tabanina alinirken yirurlik/gecerlilik tarihi ve kaynak baglantisi birlikte saklanir.

Otomatik eslestirme bir tolerans kuralina baghdir; yuvarlama, para birimi, birim déntistim{ ve isim benzerligi
yanlhs alarm Uiretmeyecek bicimde test edilir.

Yiiksek riskli kararda sistem yalniz éneri verir. insan onayi olmadan miisteri reddi, sevkiyat serbest birakma,
beyan veya 6deme talimati olusturmaz.
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Saha 6rnegi — Sistem, musterinin e-postasindaki yeni IBAN'I proformadaki hesapla farkl

buldugunda 6deme talimatini glincellemez. 'Kritik istisna' kaydi acar; kayith telefon ve ikinci

yetkiliyle dogrulama ister. Dogrulama kaniti, talimati hazirlayan ve onaylayan iki ayri kisiyle

dosyada saklanir.

22. Dijital ticaret belgeleri ve veri standardi

PDF gondermek, dijital ticaret kurmak degildir. Gergek dijitallesme; ayni Griin, taraf, miktar, teslim,

o6deme ve sevkiyat verisinin CRM, ERP, depo, glimrik musaviri, tasiyici ve banka arasinda yeniden

yazilmadan aktariimasidir. Sirket 6nce veri s6zIUglinli ve benzersiz referanslarini kurar; elektronik belge

platformunu daha sonra secer.

22.1 eUCP, eURC ve URDTT

eUCP 2.1 ve eURC 1.1, elektronik ibrazin akreditif veya tahsil isleminde kullanilabilmesi icin s6zlesmesel

atif ve uygun sistem diizeni ister. URDTT 1.0 ise tamamen dijital ticari islemler icin teknolojiye tarafsiz bir

cerceve sunar. Bu kurallar kendiliginden uygulanmaz; taraflarin, bankalarin ve hizmet saglayicilarin atfi,

kabul ettigi formatlar, zaman damgasi, 6zglinlik, erisim ve sistem arizasi prosediirii islem 6ncesinde

yazilir.

22.2 Elektronik tasima verisi: ICS2 ve eFTI

AB Import Control System 2 (ICS2), AB'ye giren veya AB'den transit gecen yuklerde tiim tasima modlari

icin varis oncesi glivenlik verisini kullanir. Beyani cogu durumda taslyici veya temsilci verse de ihracatginin

Urdn tanimi, HS/CN kodu, goénderici-alici, paket, agirlik ve rota verisi eksikse tasiyici sliresinde ve dogru

ENS veremez. 'Spare parts' veya 'samples' gibi genel tanimlar yerine ticari olarak anlasilir Griin tanimi ve

dogru taraf bilgisi saglanir.

AB eFTI diizeni 9 Temmuz 2027'de tam uygulanacaktir. Ocak 2026'dan itibaren platform ve hizmet

saglayicilari hazirliga baslayabilmekte, kamu otoriteleri uygun platformlardan gelen veriyi pilot olarak

kabul edebilmektedir. Tlirkiye'den AB'ye diizenli tasima yapan isletme, 2026 icinde tasiyicisiyla veri alani,

API/portal, yetki, arsiv, hata diizeltme ve is strekliligi planini test etmelidir.

Tablo 11 — Dijital belgeye gecis kapilari

Kapi Sorulacak soru Gegis kanit
Hukuk Elektronik belgenin hedef lilke, sézlesme, tasiyici ve banka Hukuk/banka/tasiyici teyidi
bakimindan gecerliligi var mi?
Kimlik Belgeyi diizenleyen, alan ve degistiren guivenilir bicimde tanimlaniyor E-imza, erisim ve yetki kaydi
mu?
Ozgiinliik Tek kontrol edilebilir kayit ve devir zinciri korunuyor mu? Kayit kimligi, zaman damgasi, audit log
Veri ERP, misavir, tasiyici ve banka ayni sézIGga kullaniyor mu? Alan eslestirme ve test senaryosu
Sureklilik Platform veya baglanti kesilirse alternatif ibraz ve stire yonetimi var is stirekliligi ve olay kaydi

mi?
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23. Tedarik zinciri dayanikhiligi ve kriz yonetimi

" NEURAL L0GiSTIoS commr—
Tics
= CommaNg

) | aeetey

PREDICTIVE
| 5
=

AHALYTICS

Dayanikhlik, her Girlinden fazla stok tutmak degildir. Kritik Gir(in, rota, liman, tasiyici, banka, tedarikci ve
mevzuat bagimliliklarini gérindr kilmak; hangi olayda hangi alternatife gecilecegini dnceden
kararlastirmaktir. Fiyat kartinda normal senaryonun yaninda gecikme, hava kargo, alternatif liman, ek

sigorta, kur ve finansman senaryolari bulunur.

23.1 Dort katmanli dayaniklilik plani

Katman Asgari hazirhik Erken uyari gostergesi

Tedarik Kritik girdide onayl ikinci kaynak; tesis ve alt tedarikgi goriintrltgi Teslim siiresi artisi, kapasite/kalite sapmasi,
finansal sinyal

Rota Alternatif liman/sinir/tasiyici; tehlikeli Griin ve sigorta kisitlari ETA sapmasi, iptal sefer, sinir bekleme,
guvenlik uyarisi

Finans ikinci banka, teminat/akreditif alternatifi, alacak sigortasi ve kur Ulke/banka limiti diististi, geciken transfer,
plani artan vade
Mevzuat Uriin-ilke radari, stok ve sézlesme degisiklik maddesi Tarife/mense/yaptirim/urin kurali taslagi

veya duyurusu

23.2 Krizin ilk 72 saati

ilk 2 saat: olay1 dogrula; etkilenen siparis, yiik, miisteri, 6deme ve belgeyi dondur; tek olay sahibi ata.

ik 24 saat: giivenlik, hukuki/mevzuatsal durum, teslim ve tahsilat etkisini ayri degerlendir; musteri ve

sigortaciya dogrulanmis bilgi ver.

24-48 saat: alternatif rota/tedarik/6deme senaryolarini toplam maliyet ve s6zlesme etkisiyle yonetime

sun; sozli taahhiit verme.

48-72 saat: secilen plani yeni teslim tarihi, maliyet, belge ve onaylarla uygula; degisen talimati tasiyici,

mdisavir, banka ve miusteriyle eslestir.

Kapanis: hasar veya gecikme kaydini, sigorta/claim dosyasini, kok nedeni ve kalici 6nlemi tamamla;

mevzuat radari ve risk haritasini giincelle.
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S6zlesme yalniz klasik miicbir sebep maddesine birakilmaz. Yaptirim ve ihracat kontroli, hukuk/mevzuat
degisikligi, navlun ve enerji maliyeti, belirli rotanin kapanmasi, veri/sertifika gecikmesi, fiyat ayarlamasi,
bildirim siresi, zarari azaltma ylkimlGlGga ve fesih hakki sirketin Girlin ve pazarina gére acikca diizenlenir.

BOLUM v
24. 90 giinliik kurulum yol haritasi
PB e .
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Amac, 90 giin sonunda kisilere bagli dis ticaret isleyisini dlctlebilir, iki kademeli kontrolli ve arsivlenebilir

[Eraryge)

bir sisteme donustiirmektir. Asagidaki plan kiictik ve orta 6lcekli ekip icin 6rnektir; is hacmine gore

sahipler ve sireler uyarlanir.

Tablo 12 — 90 giiniin sonunda sistemin varligi belgeyle ve 6l¢iimle gosterilmelidir.

Donem Oncelik Ana isler Somut teslimatlar Basari 6lgiisii
0-15 giin Gortintirltik ve risk ~ Mevcut siparis/llke/lriin envanteri; RACI, yetki matrisi, siparis klasoru, %100 agik sevkiyat
rol ve yetki; dosya yapisi; kritik risk listesi, ilk 20 Grtin/musteri karti icin sahip ve
aciklarin taranmasi durum; kritik
risklerin yoneticiye
atanmasi
16-30 glin Standart is Yedi kapi onayi; teklif ve maliyet Onay formlari, sablonlar, kontrol Yeni tekliflerin
karti; KYC; sevkiyat/kapama listeleri; listeleri, Griin-mevzuat matrisi 2%90'Inda tam
GTiP-mense gdzden gecirme onay kaydi; banka
degisikliginde cift
dogrulama
31-60 gilin Pilot ve egitim iki pazar/iic musteri pilotu; akreditif- Pazar puan karti, pilot siparis Pilot dosyalarda
belge egitimi; tasiyici/musavir SLA,; dosyasi, tedarikci SLA, egitim sinavi sifir kritik belge
destek/Eximbank 6n degerlendirme ve hata kayitlari uyumsuzlugu;
egitim katilimi
%100
61-90 glin Olciim ve KPI paneli; maliyet sapma; geciken Aylik yénetim paneli, denetim Dosya tamhigi
6lcekleme alacak; kék neden; ic denetim; raporu, CAPA listesi, 6-12 aylk >%95; zamaninda

diizeltici faaliyet

biylime plani
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24.1 ilk 15 giin gorev listesi

[ Yonetici sponsorunu, slirec sahibini ve haftalik 30 dakikalik toplantiyi belirle.

(1 Acik siparisleri; tlke, Grtin, teslim, 6deme, belge, tahsilat ve risk durumuyla tek listede topla.
O Uriinlerin ilk 20’sinde GTIP, mense, pazar uygunlugu ve zorunlu belge boslugunu isaretle.

1 Musteri ana verisinde unvan, banka, yetkili ve yaptirim tarama tarihini tamamla.

[J Siparis numarasi ve klasor standardini bugilin acilacak tiim islerde zorunlu kil.

[ Kritik riskleri kirmizi/sari/yesil olarak siniflandir; her kirmizi risk icin tarih ve sahip ata.

24.2 16-30 giin gorev listesi

[ Siparis onay formunu ve yedi kapi akisini bir pilot misteri Gzerinde uygula.

[J Teklif maliyet kartini finans verisi, glincel navlun ve kur ile test et; fiyat onay sinirlarini yayimla.
L1 Musteri KYC/yaptirim formu ve banka hesabi degisiklik prosedirtni devreye al.

[ Sevkiyat dncesi ve sonrasi kontrol listelerini depo, dis ticaret ve finansla prova et.

[ GTiP/mense belirsizlikleri icin giimriik musaviri goriis kayit formatini belirle.

[J DYS, Eximbank/iGE ve uygun destekler icin yillik firsat listesi olustur; harcama éncesi kontrol koy.

24.3 31-60 giin gorev listesi

[J Pazar puan kartiyla iki dncelikli pazari sec; her pazar icin 25 dogrulanmis muisteri aday: Uret.

[J Yeni masteri tekliflerinde glvenli 6deme siralamasini uygula; istisnayi yazili onaya bagla.

] Gumruk musaviri ve tasiyiciyla belge teslim, cut-off, hata diizeltme ve kriz iletisim stirelerini yazihlastir.

] Akreditif/vesaik kontrol, Incoterms® 2020 ve belge capraz kontrolii icin uygulamali personel egitimi yap.

[J Bir gercek siparisi acilistan kapanisa kadar denetle; eksikleri kék neden ve sorumluya bagla.

24.4 61-90 giin gorev listesi

I Teklif mariji ile gerceklesen marj arasindaki sapmayi tirtin, misteri ve rota bazinda 6lc.

[J Zamaninda sevkiyat, belge dogrulugu, tahsilat ve dosya tamligi géstergelerini aylik yénetime sun.
[1 En az bes kapanmis dosyada i¢ denetim yap; bulgulari diizeltici/6nleyici faaliyet listesine al.

1 AB’ye satis varsa GPSR, CBAM, PPWR ve (iriin bazli DPP veri hazirlik bosluklarini dnceliklendir.

[J Basarih pilotu tiim Griin/misterilere yaymak icin 6-12 aylik kapasite, sistem ve egitim biitcesini onaylat.
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25. 6-12 aylhk olcekleme plani

Dénem Hedef Ornek cikt

Ay 4-6 Ana verinin ve kontrol listelerinin tiim aktif GTiP-mense-uygunluk matrisi; tam KYC; tedarikgi/tastyici SLA;
Grtin/mdsterilere yayilmasi dijital onay akisi

Ay 6-9 Pazar ve kanal gesitlendirme; finansman ve risk ikinci/tictincli hedef pazar; distribiitor sézlesme standardi;
sigortasi Eximbank/iGE ve destek portféyii

Ay 9-12 Veriyle iyilestirme ve otomasyon ERP/CRM entegrasyonu; otomatik belge ¢apraz kontrol;

miisteri karlilig; diizenli uygunluk denetimi

26. KPI ve toplanti ritmi

Gosterge Tanim Sikhk ilk hedef 6rnegi

Teklif donus stiresi Nitelikli talep-onayl teklif arasi is glinu Haftalik Medyan < 3 is glind

Teklif kazanma Siparise dénen teklif / karara baglanan teklif Ayhk Pazar/kanal bazinda
trend

Zamaninda sevkiyat Onayli tarihte cikan sevkiyat / toplam Haftahk 2 %95

Belge ilk seferde dogru Diizeltmesiz belge seti / toplam Ayhk 2 %98

Maliyet sapmasi Gergeklesen toplam maliyet - teklif maliyeti Siparis kapanisi Mutlak sapma < %3

Gecikmis alacak Vadesi gecen tutar ve ortalama gecikme Haftahk Limit disi sevkiyat =0

Dosya tamhigi Zorunlu kaniti tam kapanan dosya / toplam Aylik 2 %95

Uyum olayi Yaptirim, izin, Griin glivenligi, etik veya ciddi beyan hatasi = Anlik + aylhk Kritik olay = 0; ramak kala

raporu artabilir

Haftalik toplanti 30 dakikayi gecmez: kirmizi siparisler, 6niimiizdeki 14 glin sevkiyatlari, gecikmis
tahsilatlar ve alinacak kararlar gortsulir. Aylik yonetim toplantisi; KPI egilimi, karhlk, pazar hunisi, uyum
bulgulari, destek/finansman ve kapasite kararlarini kapsar.
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BOLUM IX

27. ihracat yéneticisinin gorev sistemi

ihracat yoneticisinin isi yalniz satis hedefi vermek veya evraki son asamada imzalamak degildir. Yonetici;
sirketin risk istahini isleyen kurallara dondstirtr, gorev ve yetki ayrimini kurar, kritik istisnalari zamaninda
karara baglar, ekibin kapasitesini gelistirir ve sonuclarin karhlik ile nakit akisina etkisini izler. Personelin
hata yapmamasini istemek tek basina kontrol degildir; dogru kararin dogru bilgi, dogru yetki ve ikinci
gozle verilebildigi sistemi kurmak yoneticinin asli sorumlulugudur.

27.1 Yonetici ile personel arasindaki sorumluluk siniri

Personelin gorevi Yoéneticinin gorevi Ortak kanit

Onayli slirece gore veriyi L . . L
- Risk istahini, yetki sinirini ve karar Prosediir, kontrol listesi, islem
toplamak, kontrolii yapmak ve

o o sahibini belirlemek kaydi
istisnayi gortintr kilmak
Teklif, belge ve sevkiyat . . . R
Kaynak, kapasite ve 6ncelik Is yikii panosu, karar ve

adimlarini zamaninda .

L catismasini ¢ozmek sorumlu kaydi
yuritmek

. . oo Uzman goriistiini almak ve L o
Bilmedigi veya celiskili konuda Glmrik/banka/hukuk gorisa,
. . devam/durdurma kararini o
islemi durdurmak istisna formu

gerekcelendirmek

Kapanis kanitlarini ve e . . ) e
o Hata oriintistinii, marj ve nakit KPI, kdk neden, diizeltici
gerceklesen maliyeti L L Lo .
etkisini inceleyip sistemi diizeltmek | faaliyet
dosyalamak
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Yonetici, mevzuata aykiri veya kaniti bulunmayan bir islemi “ticari zorunluluk” gerekcesiyle personele

yaptiramaz. Personel de ydneticinin bilgisine sundugunu séylemekle kendi kontrol sorumlulugundan

kurtulmaz. Karar ve uygulama sorumlulugu, yetki matrisi ile kayit Gizerinde ayrihr.

27.2 Giinliik, haftalik, aylik ve yillik yonetim ritmi

Ginlik

engeller

ihracat Yonetim Ritmi

Haftalik ] 2 Ayhk
siparis riski <

KPIl ve marj

Uc aylik il Yillik
pazar-portfoy "| strateji-biitce

[Her toplanti karar, sorumlu ve kapanis tarihi Uretir.]

Sekil 5 — Yonetim ritmi; toplanti sayisini degil, kararin dogru siirede uiretilmesini diizenler.

Sikhk Glndem Zorunlu cikti

Glinltk / Buglinki ytklemeler, 6deme ve belge Engel sahibi, karar zamani,

gerektiginde engelleri, kritik degisiklikler mdisteri/tasiyici iletisimi

Haftalik Oniimiizdeki 14 giin, kirmizi siparisler, Glincellenmis siparis risk listesi ve
gecikmis alacak, kapasite kararlar

Aylik KPI egilimi, gerceklesen marj, tahsilat, hatave | Yonetim paneli, diizeltici faaliyet,
sikayet kok nedenleri kaynak karari

Uc aylik Pazar/miisteri portfoy, fiyatlama, saglayici Portfoy ve limit degisiklikleri, egitim
performansi, mevzuat radari ve sistem 6nceligi

Villik Strateji, biitce, Glke/Grln riskleri, sigorta ve Onayli hedef, biitce, yetki ve
sozlesme sablonlari denetim plani
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27.3 istisna, durdurma ve eskalasyon

istisna ve Eskalasyon Akisi

Sinyali i islemi | I8 Etkiyi I Yetkiliye |6 Karari : Kapanisi

yakala g durdur : blg e cikar = kaydet [ dogrula

[an, kontroliin kaldinlmasi degil; dogru karar sahibine erken ulagmaktlr.]

sekil 6 — istisna aksi; sozlii izin yerine izlenebilir karar tiretir.
Eskalasyon esigi yalniz tutara baglanmaz. Yaptirim veya ihracat kontroli stiphesi, bilinmeyen Uclinci kisi
ddemesi, dogrulanmamis banka hesabi degisikligi, yanlis GTIP/mense ihtimali, izin veya tiriin giivenligi
eksikligi, DDP altinda ithalat¢l olamama, akreditif rezervi, kapasiteyi asan termin ve sigortasiz ytiksek riskli
rota tutardan bagimsiz bicimde yonetime cikarilir. Kararda olay, secenekler, mali ve hukuki etki, secilen
azaltim, karar sahibi ve kapanis tarihi bulunur.

28. Yetkinlik, egitim, is yiikii ve yedekleme

Dis ticaret yetkinligi, tek bir kisinin biitiin konulari bilmesi degildir. Sirket; GTIP ve mense, fiyatlama,
Incoterms® 2020, 6deme ve akreditif, belge kontrol, tasima, ihracat bedeli, Girlin uygunlugu, yaptirimlar,
dijital glivenlik ve kriz ydonetimi icin asgari rol standartlarini tanimlar. Her kritik gérevde en az bir yedek
bulunur; izin, hastalik veya isten ayrilma durumunda kisisel e-posta ve hafizaya bagimli stirec birakilmaz.

Yetkinlik Glivence Dongusii

Uygulama |18 Dosya 1 = Yeniden

Rol standardi 1 Egitim gozlemi o denetimi o Gadblidiam yetkilendirme

[Yetki. yalniz kideme degil kanitlanmis uygulama yeterliligine baglamr‘J
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Sekil 7 — Yetkinlik; egitim katilimiyla degil, dogru uygulama ve dosya kanitiyla dogrulanir.

Seviye Tanim Yetki 6rnegi
L . o Veri toplar, taslak hazirlar;
1 — Farkinda Kavrami ve risk isaretlerini tanir; gozetimle calisir
onay vermez
. . L o Dusuk riskli dosyayi hazirlar;
2 — Uygular Standart islemi kontrol listesiyle dogru ytritir o
ikinci goz ister
3 — Kontrol . . . Belirlenmis sinirda
Istisnayi ayirir, belge ve siirec kontroli yapar .
eder kontrol/onay verir
4 — . . " . Prosediir sahibi olur; karmasik
.~ .| Kurah yorumlar, sistemi gelistirir ve egitim verir o
Tasarlar/6gretir karari yonetir

Yonetici aylik is yUkiiniG yalniz sevkiyat adediyle 6lcmez; belge satiri, Glke/lriin karmasikligl, akreditif, izin,
ozel rota, musteri riski ve kapanis borcunu da hesaba katar. Fazla mesaiyi kalici kapasite modeli olarak
kullanmaz. Kritik rol yedegi (ic ayda bir gercek dosya veya masa basi senaryo ile denenir; erisim yetkileri
ve devir listesi bu testte dogrulanir.

29. Biitce, tahmin, karlilik ve yonetim kararlari

ihracat biitcesi yalniz ciro hedefinden olusmaz. Ulke-iiriin-miisteri bazinda hacim, net satis fiyati, kur
varsayimi, iskonto/komisyon, navlun, sigorta, finansman, iade/hasar, uygunluk ve pazarlama maliyeti ile
tahsilat zamani birlikte modellenir. Yonetici satis tahminini tiretim kapasitesi, stok, nakit ve kredi limitiyle
uzlastirir; iyimser tek senaryo yerine taban, hedef ve stres senaryosu kullanir.

Yo6netim sorusu Olclim Karar

Bliviime Karl mi? Katki marji ve gerceklesen toplam Urlin/misteri/rota fiyatini ve
Gytme karl mi?
Y ihracat maliyeti portfoyl degistir

. L Vadesi gecmis alacak, tahsilat stiresi, | Vade, teminat, sevkiyat
Ciro nakde dontyor mu?

kredi limiti kullanimi blokaji veya sigorta karari
o o . Kapasite, stok ve satis olasiligi
Tahmin glivenilir mi? Tahmin-siparis-sevkiyat sapmasi .
varsayimlarini diizelt
. Hava kargo, ardiye, demuraj, belge Kok nedeni ve onay esigini
Hizin bedeli ne? . . o o
diizeltme ve acil islem maliyeti degistir

Teklif marji ile gerceklesen marj ayni para birimi ve ayni kapsamla karsilastirilir. Kur farki, finansman
sliresi, bedelsiz mal, komisyon, iade, kalite kaybi ve sonradan cikan varis gideri gériinmez birakilmaz.
Yonetici, KPI hedefini calisani cezalandirmak icin degil slire¢ kapasitesini ve karar kalitesini gelistirmek icin
kullanir; aksi halde ekip hatayi bildirmek yerine saklamaya yonelir.
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BOLUM X

30. Muiisteri sikayeti, hasar, eksik teslim ve tazmin yonetimi

Sikayet yonetimi satis sonrasi nezaket degil; s6zlesme, kalite, tasima, sigorta ve miusteri iliskisini ayni
dosyada yéneten bir siirectir. ilk bildirimde sorumluluk kabul edilmez veya reddedilmez. Malin mevcut
durumu korunur, fotograf/video, ambalaj, mihdr, lot/seri, teslim tutanagi, tasima belgesi ve bildirim
zamani kaydedilir. Taslyiciya ve sigortaciya s6zlesmedeki sireler icinde ihtirazi kayit veya hasar bildirimi

yapilir; misteriden makul zarari azaltma 6nlemleri istenir.

Asama Yapilacak is Kayit
N L - Olay no, fotograf,

. Guvenlik ve yayilma riskini durdur; delili koru; tek ) o
Ik 24 saat . teslim/hasar tutanagi, ilk

dosya sahibi ata oo

bildirim

incel S6zlesme ve Incoterms® kural, risk gecisi, Zaman cizelgesi, sorumluluk
nceleme

tasima/kalite kanit1 ve sigortayi ayir ve kok neden analizi
Cozi Degisim, onarim, iskonto, yeniden sevk veya ret Ticari/hukuki onay ve

6zim

seceneklerini toplam maliyetle onaylat miusteri mutabakati

Tazmin/credit note/tahsilat kaydini eslestir; 6nleyici Kapanis onayi, 6grenilen
Kapanis C e ..

faaliyeti dogrula ders, glincellenen kontrol

Tasima sigortasi ile saticinin s6zlesmesel sorumluluk sigortasi ayni degildir. Police kapsami, muafiyet,
cografya, ambalaj sarti, haric tutulan riskler, bildirim stiresi ve riicu haklari sevkiyat 6ncesinde gorulir.
Incoterms® kuralinda riskin gecmis olmasi, ticari iliskinin veya tritin ayibina iliskin sorumlulugun

kendiliginden sona erdigi anlamina gelmez.

e

31. Numune, bedelsiz mal, garanti degisimi, iade ve yeniden giris

Numune veya bedelsiz génderi, degersiz ya da belgesiz génderi degildir. islemin ticari amaci, gercekgi
gimrik kiymeti, bedelsizligin nedeni, irlin mevzuati, yasak/kisit, tasima ve hedef tilkedeki vergi etkisi
yazili belirlenir. “No commercial value” ifadesi tek basina gimriik kiymetini sifirlamaz. Satis bedeli yoksa
bile glimrik ve istatistik amaciyla mevzuata uygun kiymet beyan edilir; proforma/ticari belge (izerinde
bedelsizligin sebebi ve uygun kiymet aciklanir.

Ozel Gonderi Karar Kapilarn

Ticari amaci 4 Rejimi ve ] 4 Belge-vergi ] J Tasima ve .| Donis-kapanis
tanimla kiymeti sec J yolunu dogrulaJ "| sigortayi kur takibini yap

[Numune, bedelsiz parca, iade ve garanti gonderisi “faturasiz islem” degildir_]
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Sekil 8 — Ozel gonderilerde rejim, kiymet, belge ve kapanis birlikte kararlastirilir.

islem Baslangicta sorulacaklar Kapanis kaniti
Numune / Tiiketilecek mi, geri donecek mi, isaretleme/izin Teslim veya gegici islem
tanitim gerekir mi? donis kaydi

Bedelsiz yedek / | Onceki satis ve ariza baglantisi, kiymet, garanti sarti | Degisim kabulii, eski
garanti nedir? parcanin durumu, mali kayit

: . . . . .| Giris beyannamesi, kalite
lade nedeni, esyanin ayniyeti, vergi ve yeniden giris

Musteri iadesi . karari, credit note/tahsilat
yolu nedir? .
eslesmesi
Fuar / test Gecici cikis siiresi, ayniyet, teminat ve donis sahibi | Stresinde donis veya rejim
ekipmani kim? kapama kaniti
Ucretsiz ) )
. . . . Sozlesme, vergi ve kiymet
yazilim/hizmet Mal, hizmet, lisans ve royalti unsurlari ayrildi mi? . . .
ki degerlendirmesi
eki

iade gelen esyanin daha énce ihrac edilen esya oldugunun ispati icin seri/lot, fotograf, fatura, beyanname
ve tasima baglantisi sevkiyat dncesinden kurulmalidir. Yeniden ithalat, mahrece iade, gecici ihracat veya
garanti degisimi otomatik secilmez; esyanin durumu ve islem amaci glimrik musaviri ile dosya bazinda
belirlenir.

32. Hizmet saglayici yonetimi ve i¢ denetim

Gumrik musaviri, tastyici, hizh kargo isletmesi, depo, sigortaci, banka, test kurulusu ve dijital platform dis
kaynak olsa da ihracatcinin veri ve kontrol sorumlulugu ortadan kalkmaz. S6zlesmede hizmet kapsami,
veri teslim format, cut-off, onay noktasi, hata diizeltme, gizlilik, siber olay, alt yiklenici, is stirekliligi ve
performans 6lclim acikca yazilir. Fiyat tek secim olciitli yapilmaz; mevzuat ve operasyon yetkinligi,

erisilebilirlik, hata orani ve kriz performansi birlikte degerlendirilir.

Saglayicl Aylik/ceyreklik gosterge Kritik inceleme
|k seferde dogru beyan, GTiP/kiymet/mense goériisiiniin dayanagi ve
GUmrik misaviri - o o -
diizeltme, kapanis stresi yetki glivenligi
Tasiyici / Zamaninda alim/teslim, hasar, ek | Rota, alt tasiyici, sigorta, ENS/ICS2 veri
forwarder Ucret, veri dogrulugu disiplini
Bank iBKB/akreditif islem siiresi, rezerv | Yetkili iletisim, sahte talimat kontroli, giincel
anka
ve licret talimat
Test/uygunluk . y ; Akreditasyon/kapsam, numune zinciri ve
Termin, rapor dogrulugu, kapsam L
kurulusu rapor 6zglinlGgu

Erisilebilirlik, hata, veri olayi, L .
Dijital platform L Veri yeri, yetki, log, yedekleme ve cikis plani
destek siiresi

ic denetim yilda yalniz tamamlanmis diizgiin dosyalari secmez; yiiksek riskli tilke/iiriin, yeni miisteri, DDP,
akreditif, bedelsiz islem, iade, hesap degisikligi ve hata yasanan dosyalardan drnek alir. Bulgular kisi adiyla
degil stire¢ nedeni, risk etkisi, diizeltici faaliyet sahibi ve dogrulama tarihiyle izlenir. Kritik uygunsuzluk
kapanmadan ayni kontrol bosluguyla yeni islem baslatiimaz.
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BOLUM XI

33. ilk kez ihracat yapacak sirket icin kurulus ve TiM siireci

ihracata baslamak icin ayri bir “ihracat sirketi” tiirii kurmak gerekmez; Tiirkiye’de usuliine uygun
kurulmus ve vergi kaydi bulunan gercek veya tiizel kisi isletme, Urlin ve islem kosullarini yerine getirerek
ihracat yapabilir. Bununla birlikte fiili sevkiyat 6dncesinde ihracatgi birligi Giyeligi, yetkili temsil ve imza
diizeni, gimriik misaviri/tasiyici baglantisi, banka hesabi, irlin ana verisi ve elektronik erisimler
tamamlanmalidir. Sirket tiiri secimi, vergi ve ortakhk yapisi mali ve hukuki danismanla belirlenir; sirf
ihracat yapilacagi icin tek bir sirket tiirt zorunluymus gibi hareket edilmez.

ilk ihracata Hazirlhik Yolu

Sirket ve o Birlik / TIM | _ Uran-GTiP | _ Miisteri ve = Glimriik- e Tahsilat ve
vergi kaydi tyeligi L2 ve pazar i sozlesme = lojistik s kapanis

[Sevkiyattan once sistem, veri, yetki ve uzman baglantilar haznrlamr.]

Sekil 9 — ilk ihracat, miisteri bulmaktan dnce sirket ve islem altyapisinin kurulmasiyla baslar.

33.1 ihracatci birligi iiyeligi ve TiM ile iliski

Mal ihracatinda isletme, ihrac edecegi tiriiniin sektdriine gore ilgili ihracatci birligine tiye olur. ihracatci
birlikleri bolgesel/sektdrel 6rgiitlenir; TIM bu birliklerin tist kurulusudur. Uyelik, TIM merkezine dogrudan
Uyelik seklinde kurulmaz. Basvuru formu ve taahhitname, ticaret sicili/kurulus belgesi, vergi levhasi, imza
sirkiileri veya beyannamesi ve birlikce istenen giincel 6deme/diger belgeler hazirlanir. Belge listesi, aidat
ve basvuru ydntemi degisebildiginden secilen ihracatci Birligi Genel Sekreterliginin giincel sayfasi islem

glnd acilir.
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Kurum / sistem Ne icin kullanihr? ilk yapilacak
. — Uyelik, beyanname onayiyla baglantili islemler, Dogru sektor birligini ve
Ihracatc Birligi . ] . B L .
. mense/dolasim belgesi, destek incelemesi ve glincel tyelik belgelerini

Genel Sekreterligi . . .

sektorel hizmetler teyit et

. - Birlik agi, tyelik sorgusu, duyuru, egitim, Vergi numarasiyla tyeligi ve

TIM / e-Birlik i - o . .

Ulke/sektor raporlari ve cevrim ici hizmetler yetkili kullaniciy1 dogrula

Ticaret Bakanhigi /
DYS

. . o . Yararlanici ve kullanici
Mal-hizmet ihracati destekleri, DIR/HIR, VRHIB ve

- yetkilendirmesini
ilgili basvurular

harcamadan 6nce kur

BILGE / YKTS /

Misavirle temsil, kullanici ve
Glmrik beyani, temsil/yetki ve islem-belge takibi | veri erisimlerini yazili kontrol

GET-APP

et
Banka / GIB / KEP- | Tahsilat-IBKB, e-fatura/vergi kayitlari ve resmi Yetkili imza, hesap, KEP ve e-
e-imza elektronik basvuru imza strelerini kontrol et

33.2 ilk sevkiyattan 6nce 20 maddelik hazir olma kapisi

Alan Hazir olma olciiti

Sirket ve yetki Vergi/sicil/oda ve birlik kaydi; imza, KEP, e-imza, kullanici ve vekaletler giincel

Oriin Ticari-teknik tanim, GTIP, mense, birim, agirlik, ambalaj, seri/lot ve kiymet verisi
dogrulanmis

Pazar Tarife, tercih, yasak/kisit, triin giivenligi, etiket, ithalatci ve yerel kayit sartlari
kontrol edilmis

Misteri Tuzel kisi, faydalanici sahip, yetkili, banka, yaptirnm/nihai kullanim ve kredi limiti
dogrulanmis

sézlesme Fi}/af, Inco.terms® 2020 ve yer, 6deme, termin, kalite, belge, hukuk ve kriz
hikidmleri yazili

icra Kapasite, kalite serbest birakma, miisavir talimati, rezervasyon, sigorta ve cut-off
teyitli

Kapans Tahsilat/IBKB, KDV, destek, teslim kaniti, maliyet sapmasi ve arsiv sorumlulari
atanmis
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34. Gumriikte ihracat uygulamasi: beyandan cikisa

Gumrik musaviri kullanilmasi, beyanin dogruluguna iliskin sirket sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
Sirket, miisavire yalniz fatura gondermekle yetinmez; onayli beyan talimati, GTiP/mense/kiymet
dayanagi, teslim ve 6deme sekli, miktar-birim, kap-adet-agirlik, tasima, izin ve ek belge kodlarini iletir.
Tescil 6ncesi taslak beyanname sirketin yetkili personeli tarafindan ticari fatura, ceki listesi, siparis ve

tasima rezervasyonuyla capraz kontrol edilir.

34.1 Gumriik karar dosyasinin bes teknik siitunu

Sttun Ana soru Kanit

e . Teknik foy, katalog,
. . Esyanin nesnel 6zelligi, islevi, bilesimi ve sunum sekli o . .
Tarife / GTIP . . bilesim, fotograf, tarife
hangi siniflandirmayi gerektiriyor? o
notu/gorisu

o o L Tedarikgci beyani,
Tercihli veya tercihli olmayan mense hangi liretim ve o
Mense o recete/BOM, iscilik ve
girdi kanitiyla kazanihyor? .
mense hesap cetveli

. . Sozlesme, fatura, navlun-
Satis bedeli ve kiymete eklenmesi/ayrilmasi gereken . . .
Kiymet . sigorta, komisyon, lisans
unsurlar dogru mu? o .
ve iliskili taraf analizi

. . .. L . Islem amaci, izin/belge,
L Kesin ihracat mi; DIR, gecici, haricte isleme, konsinye, -~ .
Rejim / islem . . suire, ayniyet ve kapanis
bedelsiz veya baska 6zel yol mu?

plani
. e islem tarihli mevzuat
Kisit ve Ihracat yasagi, izin, Grlin/cift kullanim, yaptirim, TAREKS o
. ciktisi, izin/6n izin ve
uygunluk veya kurum belgesi var mi?

uzman onayl

GTiP, mense ve kiymet {ic ayri teknik karardir; biri digerinden otomatik cikmaz. Miisteri {iriine baska kod
vermis olsa bile Turkiye beyani sirketin kendi dogrulanmis siniflandirmasina dayanir. A.TR serbest
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dolasim, EUR.1/EUR-MED ve mense beyanlari tercihli mense, mense sahadetnamesi ise ilgili islemde

tercihli olmayan mense amaciyla degerlendirilir; belge tlrl anlasma, Urin ve islem tarihine gore secilir.

BTB ne zaman eskalasyon aracidir?

Uriin teknik olarak karmasiksa, yiiksek hacimde tekrarlanacaksa, siniflandirma vergi/izin/mense sonucunu

ciddi bicimde degistiriyorsa veya musavirler arasinda gorts ayriligi varsa Baglayici Tarife Bilgisi (BTB)

degerlendirilir. BTB, Ticaret Bakanligi veya yetkilendirilmis bolge muidrliklerince verilen idari

siniflandirma kararidir; siradan Girtin arama ekranindan veya miisteri HS kodundan daha gticlii bir hukuki

dayanak saglar. Basvuru dosyasina ayrintili teknik tanim, katalog, bilesim, islev ve siniflandirmayi

etkileyen numune/cizimler eklenir.

34.2 Beyanname yasam dongiisii ve kontrol

Asama Sirket kontroli Durdurma nedeni
e .. L o . Belirsiz teknik tanim,
. Dogru ihracatci/alici, rejim, teslim-6deme, Griin, GTIP, o .
Talimat o celiskili talimat, eksik
mense, kiymet ve belge listesi o
izin
L Miktar/birim/
Fatura-ceki listesi-siparis-tasima ve belge kodlari satir .
Taslak . kiymet/lilke veya kap-
bazinda eslesiyor .
agirhk farki
. . . . Yetkisiz degisiklik,
Tescil ve Tescil no, hat/inceleme, talep edilen belge ve numune
. . aciklanamayan
muayene akisi izleniyor
muayene bulgusu
L . Arac/yiik/beyan
Tasima hareketi ve fiili cikis dogrulaniyor; kapanmamis .
Cikis L eslesmiyor veya cikis
beyan izleniyor o
teyidi yok
Sonradan Beyan, tasima, tahsilat, KDV ve destek dosyasi ayni Belge diizeltmesi kayit
kontrol siparisle kapaniyor disi, arsiv/kanit eksik

Kirmizi, sari, yesil veya mavi hat gibi glimrik kontrol sonuclari sirketin kendi risk siniflandirmasi degildir ve

“dogru beyan” garantisi sayllmaz. Sonradan kontrol ve ceza riski, esya cikmis olsa da devam edebilir.
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Degisiklik veya diizeltme gerektiginde miisavirin s6zIU aciklamasiyla yetinilmez; talep, hukuki dayanak,
yeni veri, karar ve sonuc siparis dosyasinda saklanir.

34.3 Guimriik miisaviri secimi ve vekalet glivenligi

Musavirin Bakanlikca verilen izin belgesi ve firma bilgileri dogrulanir. Vekalet kapsami, alt kullanicilar,
elektronik yetkiler, veri erisimi, belge saklama, (icretler, ceza/uyusmazlik bildirimi ve isten ayrilan
kullanicilarin kapatilmasi s6zlesmede dizenlenir. Sirket ayda en az bir kez kendi beyannamelerini GET-APP
veya erisebildigi resmi kayit Gizerinden 6rnekleyerek miisavir raporuyla karsilastirir.

34.4 Saha uygulamasi: uriin adi ayni, glimriik karari farkh

Giumriik Karar Dosyasi: Ayni Esya, Uc Bagimsiz Teknik Karar

AN
GTiP / TARIFE
Mesr slew,
bilesim ve tarife natlan
GIRDI REJIM + KISIT + BELGE ikl
Teknik dosya " Onayl talimat
Sozlesme " 5 " Taslak kontrol
Maliyet verisi Islem amaci ve islem tarihli mevzuat Arsiv kaniti

Uretim, girdiler ve
wygulanabillr kural

Fiyat + eklenebilir/
ayrilabllir unsurlar

MENSE | KIYMET
)

L

[Musterinin HS kodu, A.TR veya fatura bedeli diger iki karan otomatik olarak belirlemez.]

Sekil 10 — GTiP, mense ve kiymet ayni teknik dosyadan beslenir; fakat birbirinden bagimsiz kararlardir.
Musteri sipariste “steel mounting bracket — HS 7326” yazmis olabilir. Tlirkiye'deki beyan bu musteri
kodu kopyalanarak kurulmaz. Parcanin yalniz celikten yapilmis olmasi yeterli degildir; islevi, baska bir
makinenin tanimlanabilir parcasi olup olmadigl, tiretim sekli, bilesimi ve tarife bolim/fasil notlari teknik
dosyayla incelenir. Siniflandirma tamamlandiktan sonra tercihli mense, kullanilan girdiler ve ilgili
anlasmanin liste kuralina gére ayrica; kiymet ise satis bedeli, kalip/aparat, tasarim, komisyon, royalti ve
tasima gibi unsurlar yéniinden ayrica degerlendirilir.

A.TR belgesi esyanin serbest dolasim statlistyle ilgilidir; tek basina Tiirk tercihli mensei
ispatlamaz. Fatura bedeli glimrik kiymeti incelemesinin baslangic noktasidir; “bedelsiz” ibaresi
kiymeti sifir yapmaz. GTIP dogru olsa bile yanlis mense belgesi veya eksik kiymet unsuru ayri bir
uygunsuzluk yaratir. Sirket bu nedenle miuisavire yalniz fatura degil, stirtim numarah teknik
siniflandirma karti, mense hesap dosyasi ve kiymet bilesenlerini iceren onayli talimat gonderir.
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Dosya kontrolii Asgari kanit Yeniden agma tetikleyicisi

o L . . Uriin tasarimi, malzeme,
. Teknik cizim/foy, bilesim, kullanim, fotograf, tarife .
GTIP y o islev veya paket/set
notu ve varsa baglayici bilgi/goris o
sunumu degisti

Girdi tilkesi/tedarikci, fiyat

BOM/recete, tedarikci beyanlari, Giretim adimlari ve | veya liretim rotasi degisti;

Mense
uygulanabilir mense kural anlasma/kiimiilasyon
iliskisi glincellendi
Fiyat ayarlamasi, bedelsiz
Kymet So6zlesme, fatura, 6deme, navlun/sigorta, kalip- girdi, royalti, komisyon
yardim, lisans ve iliskili taraf analizi veya sonradan 6deme
ortaya cikt
Numune/iade/garanti
Rejim/kisit Islem amaci, izin, belge kodu, siire ve kapanis plani amact, nihai kullanici, tlke

veya mevzuat degisti

34.5 Ozet beyan, cikis bildirimi ve denetim zinciri

ihracat Beyani ile Tasiyici Verisinin Birlestigi Giincel Akis

iHRACATCI MUSAVIR SIRKET GUMRUK TASIYICI KAPANIS
Teknikiticari veri Taslak beyan Diért gz cnayi Tescil + risk Ozet beyan | Filli gikis
GTiP-mense-kiymet Belge kodian Tescll [zni BelgeiTiziki kontrel ks Bldirimi tahsilat-KDV-destak
izin ve beige refim talimat (!EQI$Ik|Ik kaydi Cikabilir statisd tagima E$|?$IT|EEI argly + denstim
Sonradan kontrol: "esya ¢ikti” k legildir; karar day 4! ve islem Izi beyanname sonrasinda da denetlenebilir.
Tasiyict beyani ile ihracatc verisi aymi y(ki anlatmali; gérev ve diizeltme yetkisi hi t sdzl inde yazih almahdir.

Sekil 11 — ihracat beyannamesi, tastyici verisi, giimriik kontrolil ve fiili cikig ayni islem kimligiyle uzlagtirilir.
Ozet beyan ile giimriik beyannamesi ayni belge degildir. Tiirkiye Giimriik Bélgesine getirilen esya icin dzet
beyan kural olarak esyanin gelisinden 6nce verilir; tasiyici, temsilcisi veya mevzuatin izin verdigi tGc¢linci
kisi bu beyani tasiyicinin yerine sunabilir. Tlirkiye Gimriik Bolgesinden cikan esya icin tasiyici veya
temisilcisi 6zet beyan verir; tasit cikisinda glimriik beyannamesi, beyanname yerine gecen belge veya 6zet
beyani belirleyen bilgiler ile tasima bilgilerini iceren cikis bildirimi kullanilabilir. Somut tasima modunda
kimin hangi mesaji ve slirede verecegi glimriik miisaviri ve tasiyiciyla glincel kurala gore yazililastirilir.

ihracatci beyani bizzat iletmese bile tasiyiciya verdigi iriin tanimi, paket, briit/net agirlik, tasima
belgesi, arac/konteyner, alici ve Ulke verisinin dogrulugunu kontrol eder. Glimriik beyannamesi
ile tasima/6zet beyan verisi uyusmadiginda cikis gecikebilir veya diizeltme gerekebilir. Diizeltme
talebinde hatanin kaynagi, etkilenen belgeler, yetkili onay, glimriikteki sonuc ve musteriye etkisi
tek kayit altinda kapatilir.
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Kontrol ani ihracatc Miisavir / tasiyici Kapanis kaniti
- . i Onayli
Yk, tlke, rota, kap/agirhk ve Tasima modu, mesaj sahibi,
Rezervasyon o o o ) rezervasyon ve
. . tehlikeli/6zel nitelik verisini cut-off ve gerekli referanslari .
oncesi o veri sorumluluk
onaylar bildirir .
matrisi
Taslak beyani fatura, ¢eki .
o . L . . | Rejim, belge kodu ve tasima Onayli taslak +
Tescil dncesi listesi ve s6zlesmeyle dort goz L. L .
referanslarini taslaga isler strtim/tarih kaydi
kontrol eder
. L . Muayene/belge
Kontrol / Teknik aciklama, numune ve GUmrik talebini degismeden
L o sonucu ve varsa
muayene belge sahibini hazir tutar iletir; sonucu kayit altina alir .
diizeltme karari
. | Ozet beyan/cikis bildirimi ve Cikis teyidi, tasima
Yiik-beyan-tasima eslesmesini o .
Cikis o . arac/konteyner eslesmesini belgesi ve
ve fiili ¢ikisi izler
tamamlar kapanmis beyan
Sonradan Tarife-mense-kiymet ve islem | Talep edilen beyan/veri ve Arsiv, mutabakat,
kontrol dosyasini yeniden Uretebilir degisiklik izini sunar dizeltici faaliyet

Uzman notu — Yesil veya mavi hat, sirketin beyanini “kesin dogru” hale getirmez. Risk analizi

islem anindaki kontrol yogunlugunu belirler; ikincil kontrol ve sonradan kontrol, esya ¢iktiktan

sonra da GTIP, mense, kiymet, rejim ve belge zincirini inceleyebilir. Bu nedenle hizli cikis, zayif

arsiv veya dayanagi bulunmayan siniflandirma icin basari gostergesi degildir.

35. ihracat destekleri ve tesviklerden yararlanma haritasi

ihracat destegi, yapilan her ihracatin otomatik olarak geri 6denmesi degildir. Yararlanici tiirii, faaliyet,

tlke, Griin/hizmet, 6n onay, slire, 6deme yontemi, belge ve basvuru mercii her programda degisir. Bu

nedenle sirket 6nce ihtiyacini tanimlar, sonra 5973 sayili Kararin ve ilgili glincel genelgenin kapsamini

acar; e-ihracatta ayrica 5986 sayili yapi ve genelgeler kontrol edilir. Destek st limitleri ve oranlari yillik

glincellendigi icin kitapta sabit biitce rakami karar kaynagi yapilmaz.

Destek Basvurusunun Guvenli Sirasi

ihtiyaci
tanimla

.| Giincel genelgeyJ On onay ve 1 Harcamaw dogru]_ - DYS kanitini 1 » Odeme ve

ag siireyi kontrol etJ yontemle yap } tamamla J : kapanisi izle

[Oﬂce harcayip sonra destek aramak, en sik hak kaybi nedenlerinden biridir.]
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Sekil 12 — Destek dosyasi harcamadan 6nce kurulur; uygunluk ve kanit sonradan uiretilmez.

ihtiyac Bakilacak ana destek ailesi ilk basvuru/kontrol noktasi

Pazar secimi ve musteri | Pazara giris projesi hazirlama, yurt disi pazar | 5973 glincel genelgesi; DYS ve

gorismesi arastirmasi, ticaret/alim heyetleri ilgili birlik genel sekreterligi

Fuarin destek kapsami,
Fuar katilimi Yurt disi ve yurt ici fuar destekleri katiimci/organizator kosulu

ve sureler

Desteklenen belge/test listesi,
Belge, test ve pazara

Pazara giris belgesi destegi akredite kurulus ve 6deme
uygunluk
kanit
. Hedef tilke/marka sahipligi,
Yurt disi marka tescili, tanitim, Marka ve
Marka ve tanitim kapsam/onay ve harcama
TURQUALITY®
plani
) . L . . Birim niteligi, sirket bag,
Yurt disi ofis-magaza- Birim kira destegi ve uygun e-ticaret deposu | = .
) ) kira/6deme ve yerinde
depo bilesenleri )
inceleme sart
- . Kiresel Tedarik Zinciri yetkinlik/proje Proje kabuli, alici baglantisi,
Kiresel aliclya tedarik . . .
destegi makine-yazilim-test kalemleri
Kimelenme ve ortak UR-GE, ihracat konsorsiyumu, sektorel isbirligi kurulusunun projesi ve
gelisim heyetler katilimci kosullari

. . Glincel genelge, sorumlu
L Responsible® / Yesil Mutabakata Uyum .
Yesil donlisim o program portali/DYS ve proje
Projesi
asamasl

. Yararlanici, platform, tlke,
E-pazaryeri ve dijital L . .
L 5986 kapsamindaki e-ihracat destekleri entegrasyon ve glincel
bliylime
genelge

35.1 Destek dosyasinda hak kaybini 6nleyen kurallar

Sirket, her destek icin “uygun harcama dncesi” kontrolii koyar. Kapsama alma veya 6n onay gereken
programlarda onaydan 6nce s6zlesme, fatura veya 6deme yapilmaz; ilgili genelge acikca izin vermedikce
geriye donik destek varsayillmaz. Fatura, banka 6demesi, s6zlesme, faaliyet kaniti, terciime, yurt disi
sirket baglantisi ve muhasebe kayd birbiriyle eslesir. iliskili kisi, nakit/mahsup, farkli hesaptan 6deme,
eksik aciklama veya siire asimi destek riskidir. Eksik belge yazisi ve DYS bildirimi sorumlu ile son tarih

bazinda izlenir.

35.2 Nereden bakilir?

Kaynak Ne aranir? Kullanim ilkesi
Ticaret Bakanligi / 5973 | Programin glincel genelgesi, ek formlar, Karar metni ile program
genelgeleri Ulke/listeler ve degisiklik tarihi genelgesini birlikte ac
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Kaynak

Ne aranir?

Kullanim ilkesi

Ticaret Bakanligi / 5986
e-ihracat

E-pazaryeri, dijital pazarlama, siparis
karsilama ve diger e-ihracat bilesenleri

Platform ve Uilke uygunlugunu
giincel ekten teyit et

DYS ve DYS kilavuzlari

Yararlanici-kullanici tanimi, modiil, basvuru

ve bildirim

Yetki/KEP/e-imza sorununu

son gline birakma

ihracatci Birligi Genel
Sekreterligi

incelemeci kurulus, egitim ve uygulama
yonlendirmesi

Harcama oOncesi yazili teyit al;
s6zIU bilgiye dosya kurma

Kolay Destek / Bakanlik
cagri kanallari

ihtiyaca goére program 6n elemesi ve

yonlendirme

Son karari glincel mevzuat ve

incelemeci kurulusla dogrula

36. ihracat finansmani, vergi ve nakit destekleri

Hibe destekleri ile finansman araclari birbirine karistirilmaz. Tlirk Eximbank sevk 6ncesi/sonrasi kredi ve

alacak sigortasi tiriinleri, bankalarin dis ticaret finansmani, reeskont imkanlari ve iGE kefaleti; sirketin

islem, vade, teminat ve ihracat taahhlidline gore karsilastirilir. Destek alacaginin prefinansmani

miimkiinse, ilgili modelin banka, IGE ve destek hakedisi kosullari ayrica incelenir. Kredi maliyeti yalniz faiz

degildir; komisyon, kur, teminat, sigorta, taahhit kapama ve gecikme riski toplam maliyete eklenir.

Arag Ne zaman distndliir? Yonetici kontroli
Eximbank kredi / Uretim, tedarik veya sevk dncesi-sonrasi Uygunluk, vade, toplam maliyet,
reeskont isletme sermayesi teminat ve taahhiit kapama

ihracat alacak sigortasi

Vadeli/acik hesap satista ticari ve politik

Alici limiti, kapsam, muafiyet,

risk azami vade ve hasar bildirimi
. . Teminat yetersizliginde uygun ihracat Kredi Grind, kefalet Gcreti, sirket
IGE kefaleti . . o
finansmani uygunlugu ve ricu riski
Akreditif / banka Yeni miusteri, yliksek tutar veya Teyit, belge sart1, rezerv, banka
teminat Ulke/banka riski ve Ulke riski
) . L. . Cikis, fatura, beyan, yiiklenilen
KDV ihracat Ihracat teslimi ve mevzuattaki diger

istisnasi/iadesi

uygun islemler

KDV ve YMM/vergi dairesi

dosyasi

DIR / VRHIB ve rejim
araclari

ithal girdili Giretim veya ihracat taahhtli
islemler

Belge/izin 6ncesi plan, sarfiyat,
sure, ikincil islem, taahhiit
kapama

37. ihracatcilara hususi damgali pasaport hakki

Belirli ihracat performansini saglayan firmalarin yetkilileri icin hususi damgali pasaport imkani vardir; bu

hak sirketin biitlin calisanlarina veya her ihracatciya otomatik verilmez. 29 Agustos 2026 tarihinde erisilen

resmi bilgilere gére son li¢ takvim yilindaki yillik ihracat ortalamasi esas alinarak 500 bin-10 milyon ABD

dolari arasinda 1; 10-25 milyon arasinda 2; 25-50 milyon arasinda 3; 50-100 milyon arasinda 4; 100

milyon ABD dolarinin lizerinde 5 firma yetkilisi icin kontenjan dogabilir. Sinirlarin uc noktalari,
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hesaplamaya dahil edilen ihracat, yetkili niteligi ve diger sartlar basvuru tarihinde 2017/9962 sayili Karar,
glincel genelge ve DYS Pasaport Modiili kilavuzundan dogrulanir.

Adim Yapilacak
Birlik/DYS kayitlarindaki son (i¢ takvim yili ihracat ortalamasini ve kontenjani
1. Uygunluk .
dogrula
L Ortak, yonetici veya calisan icin karardaki yetki/calisma ve diger sartlari
2. Yetkili secimi

kontrol et

Pasaport modiliinde firma ve yetkili bilgileriyle giincel
3. DYS basvurusu . .
belge/taahhiitnameleri tamamla

. | Thracatgi Birligi/Bolge Miidiirliigii siirecinden sonra yetkili basvuru adimini
4. Onay ve niifus islemi ¢ I
amamla

e isten veya ortakliktan ayrilma ve yetkili degisikligini giincel siirede bildir;
5. Degisiklik bildirimi .
pasaportu kullanma sartlarini izle

Hususi damgali pasaport vize muafiyeti bulunan (lkelere giriste kolaylk saglayabilir; calisma, oturma veya
ticari faaliyeti Gilke mevzuatindan bagimsiz hale getirmez. Pasaport stiresi ve kullanim hakki sirket
iliskisindeki degisikliklerden etkilenebilir. Ozellikle isten veya ortakliktan ayrilma bildirimleri geciktirilmez;
glincel resmi duyurulardaki stire ve yaptirim esas alinir. Hizmet ihracatcilari icin basvuru usulii ayrica
Hizmet ihracatcilari Birligi ve Bakanhgin hizmet ihracati genelgesi izerinden yiiriitilir.

38. Hizmet ihracati: mal ihracatindan ayrilan siireg

Hizmet ihracatinda ¢ogu islemde fiziksel esya ve glimriik beyannamesi bulunmaz; buna karsilik s6zlesme,
hizmetin nerede ve kim icin ifa edildigi, yurt disinda faydalanma, fikri hak, veri aktarimi, vergilendirme ve
tahsilat kaniti belirleyici olur. Yazilim, danismanlik, egitim, saglik, lojistik, yaratici endistri, miteahhitlik ve
diger hizmetlerde tek bir ortak belge seti varsayillmaz. Sektériin izin ve destek yapisi ile hizmetin sunum
bicimi dosya bazinda belirlenir.

Kapi Sorulacak soru Kanit / uzman kontrolii
e L I . Sicil, sézlesme,

Miisteri ve Musteri nerede yerlesik; hizmetten nerede ve kim . o

. kullanim/teslim ve iletisim

tlke faydalaniyor?

kaniti

. o _ Teknik teklif, is emri,
Hizmet tanimi | Cikt, kapsam, kabul, degisiklik ve fikri haklar acik mi? . oo
teslim/kabul tutanagi, lisans

o L L Mali musavir/vergi danismani
. Tlrkiye ve musteri tlkesinde KDV, stopaj, ¢ifte o L o
Vergi . . L . gorusu, mukimlik ve kesinti
vergilendirme ve isyeri riski nedir?

belgeleri
Tahsilat Fatura, para birimi, banka masrafi, vade ve tahsilat Fatura, banka dekontu,
kaniti nasil kurulacak? sozlesme ve hizmet baglantisi
Veri ve Kisisel veri, meslek izni, yaptirim veya yerel kayit sarti | Acik riza/s6zlesme, aktarim
mevzuat var mi? mekanizmasi, izin ve tarama
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Kapi Sorulacak soru Kanit / uzman kontrolii
Destek Hizmet sektor icin hangi karar, birlik ve program Hizmet ihracatcilari Birligi ve
este
uygulaniyor? Bakanligin giincel genelgesi

Hizmet ihracatinda KDV istisnasi, yalniz yabanci misteriye fatura kesilmis olmasina dayanmaz; hizmetin

yurt disindaki misteri icin yapilmasi ve hizmetten yurt disinda faydalanilmasi basta olmak tzere

yurarlikteki sartlar somut islemde degerlendirilir. Tlrkiye'de faydalanilan veya karma nitelikli
hizmetlerde istisna otomatik kabul edilmez. Yurt disi stopaji varsa mahsup, iade veya cifte vergilendirme

anlasmasi etkisi icin kesinti ve mukimlik belgeleri zamaninda alinir.

Hizmet ihracatcilari Birligi tiyeligi, hizmet ihracat destekleri, déviz kazandirici hizmet belgeleri ve hususi
pasaport slireci mal ihracatindaki birlik ve destek yolundan farklilasabilir. Sirket, mal ve hizmeti ayni
sozlesmede sunuyorsa bedel, teslim, vergi ve belge kalemlerini ayristirir; esya unsurunun giimriik ve

kiymet etkisini gbzden kacirmaz.

39. E-ihracatin uctan uca isletilmesi

E-ihracat, Grlin{ bir pazaryerine yiiklemekten ibaret degildir. Hedef ilke Griin glivenligi ve tiiketici
hukuku, platform s6zlesmesi, Griin icerigi, fiyat/vergi gésterimi, 6deme, siparis karsilama, disiik degerli
gonderi kurallari, iade ve misteri verisi tek sistemde yonetilir. Tlrkiye’de BGB/mikro ihracat kolaylig
bulunmasi, hedef tilkedeki ithalat, KDV, {irlin uygunlugu veya cevrim ici satis yikimliliklerini kaldirmaz.

Asama Kontrol

. Pazaryeri/site modeli, satici veya platform sorumlulugu, yasak trtn ve tlke
Kanal ve lilke L
erisimi

Dogru Uriin kimligi, icerik/0lcl, uyari, Uretici/ithalatci veya sorumlu kisi bilgisi,

Uriin sayfasi T
dil ve iddia

. . Uriin, kargo, giimriik vergisi, KDV, platform komisyonu, déviz ve iade
Fiyat ve vergi o . .
maliyetinin kime ait oldugu

o Stok, miisteri/adres, deme, fatura, GTiP, kiymet, BGB/e-A.TR ve operator
Siparis ve beyan . .
veri eslesmesi

Teslim ve iade Teslim kaniti, cayma/iade adresi, geri tasima, vergi iadesi ve yeniden giris yolu

Odeme/hesap degisikligi, chargeback, sahte siparis, kisisel veri, erisim ve olay
kaydi

Veri ve dolandiricilik

Ulke-SKU katki marji, iade/chargeback, teslim siiresi; 5986 giincel uygunluk ve

Olciim ve destek
DYS dosyasi

AB’ye satista 0SS veya baska bir KDV yonteminin kullanilmasi, gecici 3 avro/esya kalemi glimriik vergisini

kendiliginden ortadan kaldirmaz. Uriinlerin ayni beyan satirinda veya ayri satirlarda gésterilmesi ticari
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tercih olarak vergi azaltma amaciyla kurgulanmaz; tarife siniflandirmasi, tanim ve mense verisi gercege
uygun beyan edilir. DDP taahhtidii verilmeden 6nce saticinin ithalatci olabilmesi, vergi kaydi, temsil, iade
ve vergi geri kazanimi yazili dogrulanir.

Ek A — Yeni miisteri onay formu

Muisteri tam unvani:

Ulke / kayit no:

Web sitesi / e-posta alani:

Yetkili kisi ve gorevi:

Faydalanici sahip:

Banka adi / iilke / hesap sahibi:

Talep edilen iiriin ve kullanim:

Yillik tahmini hacim:

Onerilen 6deme sekli / vade:

Kredi veya sigorta limiti:

Tarama kaynaklari ve tarih:

Genel risk skoru:

Hazirlayan:

Kontrol eden:

Onaylayan / tarih:

Zorunlu miisteri kontrolleri

O] Tuizel kisi ve adres bagimsiz kaynaktan dogruland.

[ vetkili ve faydalanici sahip bilgisi alind.

[ Banka hesabi sirket unvaniyla eslesti; tilke/tictincii taraf farki aciklandi.
[J BM ve islemle ilgili diger yaptirim listeleri tarihli olarak tarandi.

] Nihai kullanici/kullanim ve teslim rotasi tirtinle tutarl.

[ Kredi limiti, 5deme yontemi ve gecikme tetikleri onaylandi.

[ Temsilci/komisyon varsa sézlesme, hizmet ve etik kontrol tamamlandi.
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Ek B — Teklif ve siparis onay formu

Siparis / teklif no:
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Muisteri:

Uriin / GTIiP / mense:

Hedef iilke ve teslim adresi:

Miktar / deger / para:

Incoterms® 2020 ve tam yer:

Odeme / vade / teminat:

Teklif gecerliligi:

Planlanan sevk tarihi:

Gerekli belge ve izinler:

Maliyet karti stiriimii:

Hedef / beklenen marij:

istisna ve yonetici gerekcesi:

Kapi Durum Not / kanit referansi
Uriin O Gecti O Sarth [J Durdu
Pazar [J Gecti [ Sarth [ Durdu
Musteri [J Gecti [ Sarth [ Durdu
Teklif [J Gecti [ Sarth [ Durdu
Tahsilat [J Gecti [ Sarth [ Durdu
icra O Gecti O Sarth [ Durdu
Uyum [ Gecti [ Sarth [J Durdu
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Ek C — Sevkiyat 6ncesi kontrol listesi

[J Onayli siparis/s6zlesme ve son teklif ayni stirimde.

[J Musteri, banka, teslim adresi ve yaptirim taramasi gtincel.

O Uriin/GTiP/mense, kisit/izin, TAREKS/Tek Pencere ve pazar uygunlugu dogrulandi.
O Odeme/teminat/akreditif sartlari sevkiyata izin veriyor.

[J Kalite serbest birakma, lot/seri, etiket, ambalaj ve test belgeleri tamam.

[1 Rezervasyon, rota, cut-off, arag/konteyner, sigorta ve 6zel talimatlar teyitli.

[ Ticari fatura, ceki listesi ve taslak tasima belgesi capraz kontrol edildi.

[J A.TR/EUR.1/EUR-MED/mense veya lirin belgeleri icin diizenleme yolu hazir.

1 Beyanname talimati ve ekleri glimrik musavirine zamaninda iletildi.

[ Hazirlayan ve kontrol eden farkl kisiler; onay tarih-saat kaydi var.

Siparis no:

Planlanan yiikleme:

Hazirlayan:

Kontrol eden:

Sonug / istisna onayi:
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Ek D — Sevkiyat sonrasi kontrol listesi

[1 Beyanname/BGB cikisi ve tasima hareketi dogrulandi.

[J Nihai tasima belgesi, fatura ve ceki listesi miisteriye/bankaya siire icinde iletildi.

1 Teslim kaniti, hasar/eksik ve musteri kabult kaydedildi.

[ Tahsilat fatura, musteri, para birimi ve siparisle eslestirildi.

O ihracat bedeli/IBKB siireci islem tarihindeki giincel banka talimatina gére kapatildi.
1 KDV ve gerekiyorsa destek dosyasi icin kanitlar muhasebe/DYS klasériine alindi.

[ Gerceklesen navlun, ek gider, kur ve marj teklif maliyetiyle karsilastirildi.

[] Sikayet, gecikme ve belge hatasi icin kok neden/diizeltici faaliyet acild.

[ Siparis dosyasi tamlik kontroliinden sonra kapatildi.

Siparis no:

Teslim tarihi:

Tahsilat tarihi:

Maliyet sapmasi:

Ders / diizeltici faaliyet:

Kapanis onayi:
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Ek E — Hedef pazar puan formu

Kriter

Pazar hacmi ve blytime
Tarife ve tercih

Mevzuat ve Uriin uygunlugu
Rekabet ve fiyat alani
Lojistik ve servis
Ulke/&deme riski

Kanal erisimi

Stratejik uyum

TOPLAM

Ulke:

Uriin / GTiP:

Degerlendiren:

Karar ve gerekge:

Agirhik Puan 1-5
%20

%15

%15

%15

%10

%10

%10

%5

%100

Agirlikh puan
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Kaynak / tarih / not

Sonraki gozden gecirme tarihi:
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Ek F — islem durdurma ve istisna formu

Tarih / saat:
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Siparis / miisteri:

Durduran kisi:

Risk veya uyumsuzluk:

Etkilenen sevkiyat / 6deme /
belge:

Alinan gegici tedbir:

inceleyen fonksiyonlar:

Karar: iptal / diizelt / sarth
devam:

Karar gerekgesi ve kanit:

Onaylayan y6netici:

Kok neden:

Diizeltici/onleyici faaliyet ve
son tarih:

Kayit ilkesi

“Is kaybetmemek” veya “miisteri acil istiyor” tek basina istisna gerekcesi degildir. istisna; riskin ne oldugu, nasil
azaltildigl, kimin onayladigl ve ne zaman kapanacagi ile birlikte kaydedilir.
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Ek G — Giincel uygulama doniisiim tablosu

Tablo 13 — Giincelleme 6zeti. Eski s6zlesme veya belgeler 6zel olarak incelenmeden geriye doniik degistirilmez.

Guncelligini yitirmis yaklasim / risk

DTM, Ekonomi Bakanhigi, iIGEME gibi eski kurum adi ve
baglantilari

Incoterms 2010 ve DAT; daha eski DAF/DES/DEQ/DDU

terimleri

FOB/CIF'in tlim tasimalarda aliskanlikla kullaniimasi

A.TR’nin mense belgesi gibi ele alinmasi

Kagit merkezli sabit glimrik akisi

DAB odakli eski ihracat bedeli anlatimi

Sabit destek tutarlari ve gegmis tilke/STA listeleri

Yalniz trlin-fiyat-pazar odakli satis

AB’de yalniz CE/temel trlin mevzuati yaklasimi

Gecmis istatistik ve fiyatlarla pazar secimi

2026’da kullanilacak yaklasim

Ticaret Bakanhgs; TiM/ihracatc birlikleri; ticaret miisavirlikleri ve giincel kurumsal
sayfalar kullanihr.

Yeni islemlerde Incoterms® 2020 kullanilir; DAT yerine DPU vardir. Eski terimler
yeni teklife tasinmaz.

Tasima modu ve teslim noktasi segilir; konteynerli/multimodal tasimada
FCA/CPT/CIP secenekleri degerlendirilir.

A.TR serbest dolasimi; mense belgeleri tercihli/tercihli olmayan mense durumunu
gdsterir. Urlin ve anlasmaya gore ayrilir.

Tek Pencere, TAREKS, GET-APP/belge dogrulama, e-imza ve elektronik
mense/dolasim uygulamalari islem dosyasina entegre edilir.

IBKB ve ihracat bedeli/d6viz dontstim uygulamasi islem tarihindeki banka ve
glincel resmi diizenlemeyle yonetilir; sabit oran ezberlenmez.

5973/5986 glincel genelgeleri, yillik Ust limit sayfasi, DYS ve yururlikteki STA/TTA
listeleri canh kaynaktan kontrol edilir.

Miisteri KYC, yaptirim/nihai kullanim, siber dolandiricilik, alacak sigortasi ve dort
g6z kontrolu satis kapisina eklenir.

Uriine gére GPSR, CBAM, PPWR ve gelecekteki DPP/eko-tasarim veri
yukimlaltkleri satis 6ncesinde taranir.

WTO, ITC, Access2Markets ve resmi tilke verileri tarih kaydiyla kullanilir; puan
karti en az yilda bir gtincellenir.

Ek H — 2026 giincel kural karti

ve o

Bu kart 29 Agustos 2026 tarihinde dogrulanan yiiksek etkili degisiklikleri bir arada gdsterir. islem

sirasinda Ek L'deki resmi kaynak acilir ve yeni striim bulunup bulunmadigi kontrol edilir.

Kural Tarih/esik Dosya kontrolii Sahip

ihracat bedeli Genel olarak 180 glin; TCMB Banka yazisi, IBKB/DAB, kapanis takvimi Finans
satis %35, 31.01.2027 dahil

Revize PEM 01.01.2026 Ulke matrisi, liste kurali, mense hesap cetveli Dis ticaret

AB diisiik degerli B2C

CBAM

PPWR

DPP Sicili

EUDR

eFTIl

<150 €; 3 €/esya kalemi (beyan
satirt), 01.07.2026-01.07.2028

Kesin dénem 01.01.2026; genel
yillik esik 50 ton

Genel uygulama 12.08.2026
20.07.2026 faaliyette; yiik triin
bazli

30.12.2026 / 30.06.2027

Tam uygulama 09.07.2027

Checkout, I0SS/KDV, teslim sekli, e-A.TR

CN, tesis, emisyon, dogrulama, musteri takvimi
Ambalaj BOM'u, agirlik, madde, etiket, tedarikgi
beyani

Benzersiz kimlik, veri modeli, degisiklik kaydi

CN kapsami, parsel, Gretim tarihi, lot zinciri, hukukilik

Taslyici veri alani, platform/API, arsiv ve sureklilik

E-ihracat + finans

Surdurlebilirlik +
dis ticaret

Uriin + kalite
Uriin + bilgi
teknolojileri

Satin alma + uyum

Lojistik + bilgi
teknolojileri
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Ek | — CBAM ve siirdiiriilebilirlik veri talep formu

Form Urin, tesis ve veri ddnemi bazinda acilir. CBAM disindaki trlinlerde EUDR, PPWR, DPP veya
musteri stirdUrdlebilirlik talebine gore ilgili alanlar kullanilir; ilgisiz alanlar bos birakilmaz,
‘uygulanmaz' gerekcesi yazilir.

Alan Tedarikgi/tesis cevabi Kanit ve gegerlilik

Uriin kodu, acik tanim, GTiP/CN

Uretici tesis, adres, iilke, tesis kimligi

Uretim rotasi ve ana énciil girdiler

Veri donemi ve iiretilen miktar
Dogrudan/dolayli emisyon degeri ve yontem
Dogrulayici, rapor ve gegerlilik

Uciincii iilkede fiilen 6denen karbon fiyati
EUDR {iriin/CN kapsami ve parsel koordinat
Uretim tarihi, lot, miktar ve tedarik zinciri

Ambalaj bileseni, agirlik, geri déniistiriilmis
icerik

PFAS/madde, etiket ve uygunluk beyani
Benzersiz tiriin kimligi ve DPP veri alanlari

Hazirlayan/kontrol eden/tarih

Ek J — Dijital belge ve yapay zeka kontrol listesi

Kullanim amaci, veri sahibi ve onaylayan rol yazili olarak tanimlandi.

Yiiklenen belgelerde kisisel veri, banka bilgisi, fiyat, teknik sir ve s6zlesme gizliligi siniflandirildi.

Kullanilan sistem kurumca onayli; saklama, egitimde kullanim ve erisim politikasi biliniyor.

Cikt1, resmi kaynak ve yirdrlik tarihiyle iliskilendiriliyor; kaynak gostermeyen sonuc kesin karar sayilmiyor.
GTIiP, mense, yaptirim, akreditif, banka hesabi ve sevkiyat izni icin zorunlu insan onayi var.

Belge alan eslestirmesinde para birimi, 6lct birimi, yuvarlama ve isim benzerligi toleranslari test edildi.
Model/sistem degisikligi sonrasinda 6rnek dosyalarla yeniden dogrulama yapilyor.

Hata, yanlis pozitif, veri sizintisi ve hizmet kesintisi icin olay ve geri donis prosediirii hazir.

Siire¢/arag Risk seviyesi insan onayi Son test tarihi Karar
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Ek K — Kriz ve rota degisikligi formu
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Alan Kayit

Olay tarihi/saat ve kaynak

Etkilenen siparis, musteri, tiriin ve yiik

Mevcut konum, tasiyici, rota ve belge

Glvenlik/yaptinnm/gitimriik/sigorta etkisi

Teslim, tahsilat ve maliyet etkisi

Alternatif 1: rota/siire/toplam maliyet

Alternatif 2: rota/siire/toplam maliyet

Miisteri ve diger taraflara bildirim

Karar, gerekce, onaylayan ve saat

Yeni talimat ve belge stiriimii

Hasar/claim/kék neden/diizeltici faaliyet
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Ek L — Resmi canli kaynaklar

Asagidaki baglantilar 22 Eyliil 2026 tarihinde kontrol edilmistir. islem sirasinda sayfanin giincel
metni, tarihli duyurusu ve ilgili genelge/ekleri birlikte okunmahdir. Taslak, teklif, rehber ve
baglayici mevzuat ayni hukuki agirlikta kabul edilmez.

1. T.C. Ticaret Bakanligi — ihracat ana sayfasi ve Kolay ihracat. Resmi baglanti. ihracat siirecleri, mevzuat ve rehberlere giris.
2. T.C. Ticaret Bakanligi — 5973 sayili Karar — giincel genelgeler. Resmi baglanti. Destek programi sartlari ve ekleri.

3. T.C. Ticaret Bakanligi — 5973 destek iist limitleri. Resmi baglanti. 2026 Ust limitleri; tutarlar yillik glincellenir.

4. T.C. Ticaret Bakanligi — Destek Yonetim Sistemi (DYS). Resmi baglanti. Basvuru ve kullanici streci.

5. T.C. Ticaret Bakanligi — E-ihracat destekleri — 5986. Resmi baglanti. E-ihracat destek yapisi.

6. T.C. Ticaret Bakanhgi — 5986 giincel genelgesi. Resmi baglanti. 2026 genelge ve ekleri.

7. T.C. Ticaret Bakanhg — ihracat $SS. Resmi baglanti. Giimriik ihracat sorulari.

8. T.C. Ticaret Bakanhg — ithalat SSS. Resmi baglanti. Glimriik ithalat sorulari.

9. T.C. Ticaret Bakanhig — GTiP Arama Motoru. Resmi baglanti. On arastirma; baglayici siniflandirma gériisiintin yerine gecmez.
10. T.C. Ticaret Bakanligi — Giimriik vergileri sorgulama. Resmi baglanti. GTiP/iilke bazli ithalat vergisi arastirmasi.

11. T.C. Ticaret Bakanhgi — TAREKS. Resmi baglanti. Risk esasli tirtin denetimi ve glincel duyurular.

12. T.C. Ticaret Bakanhgi — Dijital giimriik uygulamalari. Resmi baglanti. GET-APP ve baglantili uygulamalar.

13. T.C. Ticaret Bakanhgi — Tek Pencere Sistemi. Resmi baglanti. Kurum belgelerinin elektronik referansla beyani.

14. T.C. Ticaret Bakanhgi — Yiirirliikte bulunan STA’lar. Resmi baglanti. Glincel serbest ticaret anlasmalari.

15. T.C. Ticaret Bakanhgi — Tercihli ticaret anlasmalari. Resmi baglanti. Glincel tercihli anlasma kapsami.

16. T.C. Ticaret Bakanlhgi — Mense SSS. Resmi baglanti. A.TR, tercihli ve tercihli olmayan mense ayrimi.

17. T.C. Ticaret Bakanhgi — Elektronik mense ve dolasim belgesi diizenleyen ilkeler. Resmi baglanti. 4 Agustos 2026 tarihli Gilke listesi.
18. T.C. Ticaret Bakanhg — BGB kapsaminda AB’ye e-A.TR. Resmi baglanti. 2026 uygulama duyurusu.

19. T.C. Ticaret Bakanligi — Mikro ihracat Giimriik Rehberi. Resmi baglanti. BGB mikro ihracat kapsami ve temel esikler.

20. T.C. Ticaret Bakanligi — Dahilde isleme Rejimi. Resmi baglanti. 2026 mevzuat ve genelgeleri.

21. Gelir idaresi Baskanhigi — KDV Genel Uygulama Tebligi. Resmi baglanti. ihracat istisnasi ve iade uygulamasinin ana kaynagi.
22. Turk Eximbank — Alacak sigortasi. Resmi baglanti. Kisa vadeli ihracat alacak riskinin sigortalanmasi.

23. Turk Eximbank — Reeskont kredisi. Resmi baglanti. Glincel trlin, vade, teminat ve taahhit sartlari.

24. T.C. Ticaret Bakanligi — Prefinansman modeli ve iGE. Resmi baglanti. Destek alacaginin finansmani ve kefalet yapisi.

25. International Chamber of Commerce — Incoterms® 2020. Resmi baglanti. Resmi kural seti ve 2020 degisiklikleri.

26. International Chamber of Commerce — UCP 600. Resmi baglanti. Akreditiflerin yeknesak kurallari.

27. International Chamber of Commerce — URC 522. Resmi baglanti. Vesaik mukabili tahsil kurallari.

28. International Chamber of Commerce — eUCP 2.1. Resmi baglanti. Elektronik akreditif ibrazi eki.

29. European Commission — Access2Markets. Resmi baglanti. AB tarife, mense, prosedir ve triin gereklilikleri.

30. European Commission — EU-Tirkiye Giimriik Birligi. Resmi baglanti. Kapsam ve (rtin gereklilikleri.

31. World Trade Organization — Tariff & Trade Data. Resmi baglanti. Glincel tarife ve ticaret verileri.

32. International Trade Centre — Trade Map. Resmi baglanti. Pazar blyuklGgu, bliylime ve rakip verisi.

33. International Trade Centre — Market Access Map. Resmi baglanti. Tarife ve pazar erisim onlemleri.

34. International Trade Centre — Export Potential Map. Resmi baglanti. Uriin-pazar potansiyel analizi.

35. European Commission — CBAM / SKDM. Resmi baglanti. Kesin donem ve giincel uygulama bilgisi.

36. European Commission — General Product Safety Regulation — factsheet. Resmi baglanti. GPSR uygulama 6zeti.

37. European Commission — Packaging and Packaging Waste Regulation. Resmi baglanti. PPWR ylrurlik ve uygulama bilgisi.
38. European Commission — Digital Product Passport. Resmi baglanti. DPP kayit altyapisi ve tirtin bazl gelismeler.

39. United Nations — BM Giivenlik Konseyi Birlesik Yaptirim Listesi. Resmi baglanti. Taraf taramasinda temel kiiresel liste.
40. European External Action Service — AB yaptirimlari. Resmi baglanti. AB yaptirim rejimlerine giris.

41. U.S. Treasury OFAC — Sanctions List Search. Resmi baglanti. ABD baglantili islemlerde uzman degerlendirmesiyle kullanilabilecek
arama aracl.

42. TCMB — ihracat Genelgesi — Resmi baglanti. 180 giinliik genel siire, iBKB, terkin, (lke istisnalari ve 31 Ocak 2027'ye kadar yiizde 35
satis dlizeni.
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https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/e90670f7-fc2e-453c-acd3-88098334b484/%C4%B0hracat%2BGenelgesi.pdf?CACHEID=ROOTWORKSPACE-e90670f7-fc2e-453c-acd3-88098334b484-nGqItz1&MOD=AJPERES
https://ticaret.gov.tr/ihracat
https://ofac.treasury.gov/sanctions-list-search-tool
https://www.eeas.europa.eu/eeas/european-union-sanctions_en
https://main.un.org/securitycouncil/en/content/un-sc-consolidated-list
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/digital-product-passport_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/packaging-waste_en
https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/factsheet%20GPSR%20final.pdf
https://taxation-customs.ec.europa.eu/carbon-border-adjustment-mechanism_en
https://www.intracen.org/resources/tools/export-potential-map
https://www.intracen.org/resources/tools/market-access-map
https://www.intracen.org/resources/tools/trade-map
https://ttd.wto.org/en
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/eu-turkiye-customs-union
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/eucp-version-2-1-icc-uniform-customs-and-practice-for-documentary-credits/
https://academy.iccwbo.org/trade-finance/e-books/urc-522-uniform-rules-for-collections-including-eurc-version-1-1/
https://academy.iccwbo.org/trade-finance/e-books/ucp-600/
https://iccwbo.org/business-solutions/incoterms-rules/incoterms-2020/
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/prefinansman-modeli-ve-ige
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/reeskont-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/alacak-sigortasi
https://www.gib.gov.tr/mevzuat/kanun/436/teblig/9047
https://ticaret.gov.tr/ihracat/mevzuat/dahilde-isleme-rejimi
https://ticaret.gov.tr/duyurular/mikro-ihracat-gumruk-rehberi
https://ticaret.gov.tr/duyurular/basitlestirilmis-gumruk-beyannamesi-kapsaminda-abye-ihracatta-elektronik-a-tr-dolasim-belgesi-sistemi-kullanima-sunuldu
https://ticaret.gov.tr/duyurular/elektronik-mense-ve-dolasim-belgesi-duzenleyen-ulkeler-listesi-04-08-2026
https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/ticari/mense
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/tercihli-ticaret-anlasmalari
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/serbest-ticaret-anlasmalari/yururlukte-bulunan-stalar
https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/dijital-gumruk-uygulamalari/tek-pencere-sistemi
https://ticaret.gov.tr/uygulamalar
https://ticaret.gov.tr/urun-guvenligi/tareks
https://ithalat.ticaret.gov.tr/duyurular/gumruk-vergileri-sorgulama
https://dys.ticaret.gov.tr/destek-mekanizmalari-ve-bilgi-kaynaklari/gtip-arama-motoru
https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/ticari/ithalat
https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/ticari/ihracat
https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri/karara-iliskin-genelge
https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri
https://ticaret.gov.tr/destekler/destek-yonetim-sistemi-dys
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/5973-sayili-ihracat-destekleri-hakkinda-karar-destek-ust-limitleri
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/5973-sayili-ihracat-destekleri-hakkinda-karara-iliskin-genelgeler
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43. T.C. Ticaret Bakanhgl — Revize PEM ve 2026 kiimulasyon imkanlari — Resmi baglanti. Tek kural setine gegis ve Ulke iliskisi kontroli.
44, European Commission — Revised PEM rules of origin — Resmi baglanti. 1 Ocak 2026 sonrasi revize kurallar ve mense uygulamasi.

45, European Commission — CBAM Questions and Answers, Mayis 2026 — Resmi baglanti. 50 ton esigi, yetkilendirme, ilk beyan/teslim
ve sertifika takvimi.

46. T.C. Ticaret Bakanhgl — AB SKDM uygulama dénemi rehberleri — Resmi baglanti. 14 Agustos 2026 tarihli genel ve sektérel rehberlere
erisim.

47. European Commission — EUDR — Resmi baglanti. Kapsam, 30 Aralik 2026 ve 30 Haziran 2027 uygulama tarihleri.

48. European Commission — PPWR — Resmi baglanti. 12 Agustos 2026 genel uygulama tarihi ve ambalaj ytkamlaltkleri.

49. European Commission — Dijital Uriin Pasaportu Sicili — Resmi baglanti. 20 Temmuz 2026 sicil acilisi, APl ve ilk {iriin takvimi.

50. European Commission — Dislik degerli e-ticaret gonderilerinde gecici gimriik vergisi — Resmi baglanti. 1 Temmuz 2026'dan itibaren
150 avro ve alti gonderilerde gecici 3 avro uygulamasi.

51. European Commission — ICS2 — Resmi baglanti. Tum tasima modlarinda varis 6ncesi emniyet ve glivenlik verisi.
52. European Commission — eFTl — Resmi baglanti. 2026 hazirlik donemi ve 9 Temmuz 2027 tam uygulama takvimi.
53. European Commission — Forced Labour Regulation — Resmi baglanti. 14 Aralik 2027 uygulama tarihi ve trlin kapsami.

54. International Chamber of Commerce — URDTT 1.0 — Resmi baglanti. Tam dijital ticari islemler icin teknolojiye tarafsiz kural
cergevesi.

55. TiM — Nasll ihracatci Olurum? — ilk kurulus ve ihracatci birligi adimlari. https://tim.org.tr/tr/nasil-ihracatci-olurum
56. TiM — ihracatc Birliklerine Uyelik — Giincel (iyelik bilgi ve belgeleri. https://tim.org.tr/tr/ihracatci-birliklerine-nasil-uye-olabilirim

57. Ticaret Bakanhigi — 5973 sayili ihracat Destekleri genelgeleri — Program bazli giincel kurallar. https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-
destekleri/5973-sayili-ihracat-destekleri-hakkinda-karara-iliskin-genelgeler

58. Ticaret Bakanhgi — DYS kilavuzlari — Sistem, yetki, basvuru ve Pasaport Modli. https://ticaret.gov.tr/destekler/destek-yonetim-
sistemi-dys/dys-kilavuzlari-ve-dikkat-edilecek-hususlar

59. Ticaret Bakanligi — ihracatci hususi pasaport bilgileri — Esikler ve basvuru yénlendirmesi. https://dys.ticaret.gov.tr/destek-
mekanizmalari-ve-bilgi-kaynaklari/hususi-pasaport

60. Ticaret Bakanhgr — Gumrik misavirleri SSS — Yetki belgesi ve miisavirle ¢calisma. https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-
sorulan-sorular/ticari/gumruk-musavirleri

61. Ticaret Bakanhgl — E-ihracat destekleri — 5986 kapsami ve glincel mevzuat. https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri

62. Ticaret Bakanlhigl — Hizmet ticareti — Hizmet ihracati, sektor sayfalari ve hususi pasaport siireci. https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti
63. International Chamber of Commerce — ISBP 821. Resmi baglanti. UCP 600 kapsaminda belge inceleme uygulamalarini agiklayan
glincel ICC bankacilik uygulamasi.

64. EUR-Lex — Regulation (EU) 2023/1542, Article 77. Resmi baglanti. 18 Subat 2027 tarihli batarya pasaportu kapsami ve temel veri
yapisi.

65. T.C. Ticaret Bakanligi — Ozet Beyan SSS. Resmi baglanti. Giris 6zet beyaninin zaman, tasiyici ve temsil sorumluluguna iliskin giincel
aciklamalar.

66. T.C. Ticaret Bakanligi — ihracat Giimriik $5S. Resmi baglanti. Cikis 6zet beyani, cikis bildirimi ve ihracat giimriik islemleri.

67.T.C. Ticaret Bakanhgi — 2026 sonradan ve ikincil kontrol duyurusu. Resmi baglanti. Esya ciktiktan sonra devam eden sonradan/ikincil
kontrol riskinin glincel gériinima.

68. T.C. Ticaret Bakanligi — Tarife SSS / Baglayici Tarife Bilgisi (BTB). Resmi baglanti. Siniflandirma belirsizliginde idari karar ve e-basvuru
yolu. https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/ticari/tarife

69. T.C. Ticaret Bakanlhigi — Mense Kurallari ve Mense Kiimiilasyonu Sistemi. Resmi baglanti. Tercihli ve tercihli olmayan mense ayrimi ve
kiimilasyon. https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/serbest-ticaret-anlasmalari/mense-kurallari-ve-mense-kumulasyonu-sistemi

70. T.C. Ticaret Bakanligi — Pan-Avrupa-Akdeniz Tercihli Mense Kurallari. Resmi baglanti. 2026 revize PEM y6netmeligi, matris ve
duyurular. https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/avrupa-birligi/pan-avrupa-akdeniz-tercihli-mense-kurallari

71. TOBB — Yerli Mali Belgesi / 2026 Uygulama Usul ve Esaslari. Resmi baglanti. %51 YKO, maliyet formiilti, Sanayi Sicil ve kapasite
sartlari. https://www.tobb.org.tr/SanayiMudurlugu/Sayfalar/YerliMaliBelgesi.php

72.T.C. Ticaret Bakanhgi — Ticaret Politikasi Savunma Araclari. Resmi baglanti. Anti-damping, stibvansiyona karsi 6nlem, korunma,
gbzetim ve kota/tarife kontenjani. https://ticaret.gov.tr/ithalat/ticaret-politikasi-savunma-araclari

73. European Commission — EU Customs Reform. Resmi baglanti. 21 Eylal 2026 yurirlik, yeni Union Customs Code, EU Customs
Authority ve Data Hub uygulama takvimi. https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/eu-customs-reform_en

74. European Commission — EUDR 13 Temmuz 2026 kapsam giincellemesi. Resmi baglanti. Eklenen/cikarilan tirev drlnler ve yeni
Urtnler icin 30 Aralik 2027 tarihi. https://environment.ec.europa.eu/news/commission-updates-product-scope-and-tools-support-
eudr-2026-07-13_en
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https://academy.iccwbo.org/international-trade/article/isbp-for-practitioners-applying-iccs-banking-standards/
https://ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligi-2026-yilinin-ilk-7-ayinda-gerceklestirdigi-denetimlerle-gecmis-donem-gumruk-ve-dis-ticaret-islemlerinde-bir-onceki-yilin-ayni-donemine-gore-yuzde-29-artisla-toplam-8-9-milyar-tl-ek-tahakkuk-ve-ceza-karari-duzenledi
https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/ticari/ihracat
https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/ticari/ozet-beyan
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1542/oj/eng
https://library.iccwbo.org/content/tfb/BOOKS/EBK_102E/EBK_102E.htm
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/forced-labour-regulation_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/logistics-and-multimodal-transport/efti-regulation_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/customs-security/import-control-system-2_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/guidance-and-legal-text-temporary-flat-fee-low-value-imports-which-will-apply-until-1-july-2028-2026-06-08_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/news/digital-product-passport-registry-now-live-2026-07-20_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/packaging-waste_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/forests/deforestation/regulation-deforestation-free-products_en
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yesil-mutabakat/sinirda-karbon-duzenleme-mekanizmalari/avrupa-birligi-sinirda-karbon-duzenleme-mekanizmasi/ab-skdm-uygulama-donemi-rehber-belgeleri
https://taxation-customs.ec.europa.eu/document/download/013fa763-5dce-4726-a204-69fec04d5ce2_en
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/rules-origin-revised-pan-euro-mediterranean-convention
https://ticaret.gov.tr/duyurular/pan-avrupa-akdeniz-tercihli-mense-kurallari-kapsaminda-capraz-kumulasyon-imkanlari-1-ocak-2026-itibariyla
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Ek M — Yonetici aylik kontrol kart

Kontrol alani Bu ay sorulacak soru Karar / sorumlu / tarih
L Hangi (¢ siparis teslim, belge, 6deme veya uygunluk
Siparis riski
bakimindan kirmizi?
A Teklif-gerceklesen marj sapmasinin ilk tic nedeni
Karhhk )
nedir?
. Gecikmis ve limite yaklasmis miisterilerde sevkiyat
Tahsilat .
karari nedir?
Mevzuat radarinda Urn, Utlke veya s6zlesme
Uyum o e .
degisikligi gerektiren konu var mi?
Bk Kritik rol, is yika, egitim veya yedekleme acigi
i
P nedir?
. Tekrarlayan hata veya SLA ihlali hangi
Saglayici .
saglayicidadir?
Diizeltici faaliyet Gecen ayin hangi karari kapanmadi; neden?

Ek N — Yetkinlik ve yedekleme matrisi

Rol / kisi GTiP-mense

Belge- Odeme- Uygunluk-
sevkiyat akreditif yaptirim

Birincil /

yedek

Son
dogrulama

Seviye kodu: 1 Farkinda, 2 Uygular, 3 Kontrol eder, 4 Tasarlar/6gretir. “Son dogrulama”, yalniz

egitim tarihini degil gercek dosya, senaryo veya gozlemle yeterliligin dogrulandigi tarihi gosterir.

Ek O — Ozel gonderi kontrol formu

Alan

Kayit

islem amaci: numune / bedelsiz / garanti /
iade / gecici / diger

Onceki fatura-beyanname-siparis baglantisi

kiymet

Uriin, GTIP, mense, seri/lot ve gerceki

gorusu

Secilen glimriik islemi/rejim ve uzman

uygunlugu

Hedef Ulke vergi, izin, etiket ve Uriin
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Alan Kayit

Incoterms®, tasima, sigorta ve masraf
sahibi

Doniis/yeniden giris/kapanis tarihi ve

sorumlusu

Finans, vergi, stok ve tahsilat/credit note
kaydi

Hazirlayan / kontrol eden / onaylayan /
tarih

Ek P — ilk ihracat hazirlik formu

Kontrol

Durum / kanit / sorumlu

Sirket, vergi, oda/sicil ve ihracatci birligi tGyeligi

KEP, e-imza, YKTS/BILGE/GET-APP ve kullanici
yetkileri

Gumrik musaviri, tastyici, banka ve sigorta

irtibati/s6zlesmesi

Uriin karti: tanim, GTIP, mense, kiymet, agirlik,
ambalaj, uygunluk

Pazar ve musteri dogrulamasi; yaptirim/nihai

kullanim ve kredi limiti

Teklif, s6zlesme, Incoterms® 2020, 6deme ve
belge seti

Uretim/kalite, miisavir talimat, rezervasyon,

sigorta ve cikis plani

Tahsilat/iBKB, KDV, destek, maliyet ve dosya
kapanis plani
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Ek Q — Destek 6n kontrol formu
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Alan

Kayit

ihtiyac ve secilen destek programi / giincel
genelge tarihi

Yararlanici, Glke, Griin/hizmet ve faaliyet
uygunlugu

Kapsama alma / 6n onay / faaliyetten énce

bildirim gerekiyor mu?

Basvuru ve 6deme siireleri; incelemeci kurulus

Uygun harcama, tedarikgi/iliskili kisi ve 6deme

yontemi

Fatura, sozlesme, banka, faaliyet ve muhasebe
kaniti

DYS kullanici yetkisi, KEP/e-imza ve bildirim

sorumlusu

Basvuru, eksik tamamlama, 6deme ve kapanis

takvimi
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Ek R — Mense ve katma deger calisma formu

Bu form resmi mense karari vermez; dosyayi uzman incelemesine hazirlar. Ayni calisma kitapla

birlikte verilen Excel modelinde hesaplanabilir.

A. Kural karti Doldurulacak alan

Uriin / nihai GTiP

Hedef iilke / anlasma / rejim

Tercihli / tercihli olmayan / A.TR-serbest dolasim / Yerli Mal

Uriin 6zel kurah

CTH / CTSH / max VNM % / min RVC % / 6zel islem / birlesik
kural

Kural kaynagi ve tarihi

Yetersiz islemler / tolerans / kiimilasyon
B. Hesap o6zeti

EXW veya kuralin istedigi payda

Deger

Menseli olmayan girdilerin toplam kiymeti (VNM)

VNM / EXW %

RVC % - yalniz uygulaniyorsa

CTH/CTSH sonucu

On sonug ve uzman teyidi

Nihai trlin maliyet tutari

C. Yerli Mali YKO - ayri test Deger

ithal girdi maliyet tutari

YKO = (Nihai maliyet - ithal girdi) / nihai maliyet

Sanayi Sicil / kapasite / son esasli iscilik

%51 esigi ve Oda/uzman teyidi

Son so6z: isleyen sistemin 6lciiti

lyi dis ticaret sistemi, en cok belge lireten degil; dogru karari erken veren, istisnayi gériiniir kilan,

musteriye verdigi sozl 6lcen ve her islemden 6grenen sistemdir. Bu el kitabindaki kapilar,

kontrol listeleri ve gostergeler glinliik rutine yerlestiginde sirket; hiz ile kontrol(, bliyiime ile

tahsilat glivenligini ve satis ile uygunlugu birlikte yonetebilir.
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